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 ' סיון תשפ"אט
 2021מאי  20

 
 מודעת פרסום

שלבי כמפורט -פומבי דופונה בזאת לקבלת הצעות למכרז  משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים
 :להלן

 תוקף ההצעה המכרז שם מספר מכרז

שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה אספקת  128/2021
והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה 

 פרטנית(

ום בתוקף עד לי
20.10.2021  

 החלטת משרדנו. פי-עלרות עם גמר הליכי המכרז או יתחילת מתן הש .1
 כמפורט במכרז ובהתאם להחלטת משרדנו. תהיהתקופת ההתקשרות  .2
של תנאי הסף מפורטים במכרז והאמור בו יגבר על נוסח נוסח מלא של הוראות המכרז ובכלל זה  .3

 המודעה.
 לקבל את מסמכי המכרז החל מיום פרסומו, באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת:לעיין ו/או ניתן  .4

www.mr.gov.il , משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםתחת הלשונית "מכרזים" או באתר 
 .www.molsa.gov.il בכתובת:

יובהר כי במקרה של בעיה בהורדת הקבצים מאתר מינהל הרכש ומאתר המשרד ניתן לפנות לאגף 
 .michrazim@molsa.gov.ilבדואר אלקטרוני באמצעות כתובת המייל: 

, לרבות שינויים שינויים מהותיים כל שינוי במסמכי המכרז שיבוצע לאחר פרסום המכרז, לרבות .5
הרכש וכן יעודכן באתר  אשר נרשמו לקבלת עדכוניםיועבר למציעים ושינויי מועדים,  בתנאי הסף
 .הממשלתי

משרד העבודה הרווחה באתר בלבד באמצעות הרשמה מקוונת  להירשם יםמציעעל ה .6
מכרזים, כאשר בהתייחס למכרז הרלוונטי יש להקיש על , תחת לשונית והשירותים החברתיים

 ."לקבלת עדכונים"לשונית 
, בתיבת המכרזים, 12:00בשעה  22.07.2021-, ה'העד ליום  הוא המועד האחרון להגשת הצעות .7

, ירושלים, מיקוד 39ירמיהו  רחוב, במגדלי הבירה, משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםב
  .)בקומה הראשונה( בכניסה הראשית, אחרי דלפק האבטחה 91012

על פי הוראת החשב הכללי, מובהר כי ההצעות שיתקבלו במענה למכרז זה יפתחו רק לאחר  .8
ובהתאם להנחיות העדכניות  2021הצפויה לפעול במשרד האוצר בשנת  אישור ועדת החריגים
 למשרד באותה העת.

 אופן הגשת המכרז: .9
 ( עותקים4) ארבעה-באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים. ההצעה תוגש ב

 .למכרז 4.3כמפורט בסעיף 
 אופן הגשת הפנייה הפרטנית: .10

מחוז חיפה  – אשכול א'במציעים המעוניינים להגיש הצעה לאספקת שירותי אחזקה במעונות  .10.1
כלל יהנדרש נכון לרגע פרסום המכרז. נדרשים לצרף כבר במסגרת הצעתם להוהצפון, 

מסגרת במענה למכרז זה את המענה לפנייה הפרטנית )המצורף כקובץ נפרד מכרז  כספקי
פנייה הפרטנית המצורפת כקובץ בנפרד למכרז ל 8ח כמפורט בסעיף למכרז זה( על כל נספ

 .זה
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ההצעה תוגש  .בתוך תיבת המכרזיםלפנייה הפרטנית  באחריות המציע להניח ההצעה .10.2
, למעטפה נפרדת ואטומה הצעת המחירבכל עותק תופרד  .עותקים (4) ארבעה-ב

 מובהר כי צירוף הצעת המחיר ללא הפרדה יחד עם יתר מסמכי הפנייה יביא לפסילת
 .ההצעה בהתאם לקבוע בדין ובפסיקה

מחוז חיפה והצפון יצרף להצעתו את  – אשכול א'מציע המעוניין להפעיל את השירותים ב .10.3
 מסמכי הפנייה הפרטנית המצורפים כקובץ נפרד למכרז זה.

להגשת הצעות כמפורט  הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון .11
  לעיל. 7בסעיף 

ניתן להעביר באופן מקוון )באמצעות אתר האינטרנט של את שאלות ההבהרה  –שאלות הבהרה  .12
המשרד, תחת לשונית "פרטים נוספים" בהתייחס למכרז הרלוונטי, ברובריקה "מילוי שאלות 

העברת ) michrazim@molsa.gov.il( או בדואר אלקטרוני באמצעות כתובת המייל: הבהרה"
המפורסם  לפורמטעל קובץ וורד בלבד ובפורמט של טבלה בהתאם שאלות בדואר אלקטרוני תיעשה 

, ברובריקת , תחת לשונית "פרטים נוספים"משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםבאתר 
  .("צירוף קובץ נספחים"

, בשעה 10.06.2021-עד ליום ה', ההמציעים  ידי-עלהמועד האחרון להגשת שאלות הבהרה  .13
12:00. 

 .01.07.2021-עד ליום ה', ההמועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות ההבהרה הוא  .14
  תשובות לשאלות הבהרה יישלחו אך ורק למציעים נרשמו לקבלת עדכונים כאמור במסמכי המכרז. .15
באחריות המציעים לעקוב אחר כל עדכון לגבי מכרז זה, ובכלל זה תשובות לשאלות הבהרה במועד  .16

 .משרדשנקבע לכך במסמכי המכרז, כפי שיעודכנו באתר האינטרנט של ה
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 ניםיתוכן עני

 

 2 מודעת פרסום

 4 תוכן עניינים

 6 כללי .1
 6 תאריכים של ריכוז .1.1
 6 הנדרשים השירותים פירוט תמצית .1.2
 9 הגדרות .1.3
 11 המסגרת מכרז תוקף .1.4
 12 פרטנית פנייה בעקבות שירותים למתן ההתקשרות תקופת .1.5
 13 פרטנית פנייה בעקבות השירותים למתן התארגנות .1.6

 14 כניסה לרשימת הספקים –סף -תנאי .2
 14 כלליים סף תנאי .2.1

 16 ספציפיים סף תנאי .2.2
 20 נוספות דרישות .2.3

 22 בדיקת ההצעות והערכתן .3
 22 הסף-תנאי של בדיקה א': שלב 3.1
 22 הספקים ברשימת והיכללות ההצעה איכות של הערכה ב': שלב 3.2
 29 הספקים ברשימת היכללות ג': שלב 3.3
 29 השירותים ואספקת פרטניות פניות ד': שלב 3.4

 32 שונות .4
 32 עדכונים לקבלת הרשמה .4.1
 32 הבהרה שאלות .4.2
 33 ההצעה הגשת .4.3
 35 המכרז מסמכי על חתימה .4.4
 35 ההצעה תוקף .4.5
 36 המסגרת מכרז ניהול .4.6
 37 הספקים ברשימת היכללות לאחר ההסכם על הספק חתימת .4.7
 38 המשרד של זכויותיו .4.8
 40 מועדים הארכת .4.9

 40 ההצעה ועל המכרז על בעלות .4.10
 40 השיפוט סמכות .4.11

 41 נספחים .5
 41 הכלליים הסף תנאי לפי לצרף המציע שעל מסמכים
 41 המידה ואמות הספציפיים הסף תנאי לפי לצרף המציע שעל מסמכים
 42 למלא / עליהם לחתום המציע שעל מסמכים

 43 בהצעה הכלולים האשכולות 'א נספח
 44 שלהם הביצוע ואופן הנדרשים השירותים   1א' פחנס

 51 המציע פרטי 'ב נספח
 54 ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי הרשעות העדר בדבר הצהרה 'ג נספח
 56 מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון חוק בהוראות עמידה בדבר הצהרה 'ד נספח
 58 מין עברייני של העסקה למניעת החוק בתנאי לעמידה והתחייבות הצהרה 'ה נספח
 59 במכרז הצעות תיאום אי בדבר תצהיר 'ו נספח
 61 הכלליים הסף בתנאי עמידה בדבר המציע והתחייבות הצהרה 'ז נספח
 64 סודיות שמירת 'ח נספח
 66 אחרת או עסקית משפחתית, קרבה בדבר נאות גילוי 'ט נספח
 67 תחזוקה שירותי למתן תצהיר 'י נספח
 68 המלצות בדיקת וכן איכות ציוני של והענקה הסף בתנאי עמידה לבדיקת המציע ניסיון 'יא נספח
 76 טלפוני שירות מוקד בדבר והתחייבות הצהרה 'יב נספח
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 78 איכות ציוני של והענקה הסף בתנאי עמידה לבדיקת המוצע הצוות ניסיון 'יג נספח
 89 מוצעת עבודה תכנית 'יד נספח
 92 פרטנית בפניה זכייה של במקרה ביטוח בדרישות עמידה בדבר הצהרה 'טו נספח
 93 בהצעה חסויים חלקים 'טז נספח
 94 מסגרת הסכם 'יז נספח
 113 הממשלתי הספקים פורטל – חוזה 1יז' נספח
 124 בלבד דוגמה – הסכם על חתימה לקראת במכרז לזוכים זכיה הודעת טופס 2יז' נספח
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 כללי .1

 ריכוז של תאריכים .1.1

 תאריך פעילות

 12:00, בשעה 10.06.2021-עד ליום ה', ה המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה

 01.07.2021-עד ליום ה', ה המועד האחרון למענה לשאלות ההבהרה

 12:00בשעה  22.07.2021-, ה'העד ליום  המועד האחרון להגשת הצעות

 20.10.2021בתוקף עד ליום  ההצעהמועד תוקף 

 פירוט השירותים הנדרשיםתמצית  .1.2

, מבקש תשתיות ותפעולאגף מינהל, , משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים .1.2.1

שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה והרווחה בפריסה אספקת לקבל הצעות ל

 .ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

ספקי מכרז מסגרת  רשימתמציעים שיעמדו בדרישות המפורטות במכרז זה ייכללו ב .1.2.2

 אחזקהו הספקים שיספקו שירותי ייבחר וזרשימה שיוקם בעקבות מכרז זה. מתוך 

 .מחוזות 2-למעונות המשרד המחולקים ל ,השירותים הנדרשים 1נספח א'ב כמפורט

בחלוקה  ,מעונות 12-ב בפריסה ארצית נכון למועד פרסום המכרז, השירותים נדרשים .1.2.3

 כמפורט להלן: ותאשכול 2-ל

המעון גודל  שם המעון ומיקום מחוז אשכול
 במ"ר

 מ"ר 5,000 כפר ירכא -מעון נוף הרים  מחוז חיפה והצפון אשכול א'

 מ"ר 1,316 ג'וליס -מעון אל בוסתן    מחוז חיפה והצפון אשכול א'

 מ"ר 3,244 עכו  - מעון אחווה מחוז חיפה והצפון אשכול א'

 מ"ר  3,538 עכו - מעון עתידות מחוז חיפה והצפון אשכול א'

 מ"ר 5,500  צומת שפרעם - מעון גלעם מחוז חיפה והצפון אשכול א'

 מ"ר   6,000 חדרה -מעון נווה חורש  מחוז חיפה והצפון 

 מ"ר 3,000 יבנה - מעון צופיה השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 מ"ר 3,000 הרצליה - מעון מצפה ים השרון, תל אביב והמרכזמחוז  

 מ"ר 3,500 עין ורד - מעון בית הנער השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 מ"ר   5,800 רעננה - מעון כפר נחמן השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 מ"ר 4,000 נתניה - מעון נכים נתניה השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 מ"ר 4,000 מעון מסילה השרון, תל אביב והמרכזמחוז  
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אומדן בלבד. המשרד יהיה  הלעיל מהוו רשימת המעונות המצוינתת כי מובהר בזא .1.2.4

 מעונות , להוסיף או להפחיתלצרכי המשרדרשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי 

הכבדה בלתי  לדעת המשרד ובלבד שלא יהיה בכך ,לעיל נתהמצוי רשימהמה

ק. יובהר כי המשרד עתיד לצאת לפניות פרטניות בשלב הראשון סבירה על הספ

, יזכה באשכול א'בחלוקה בהתאם למחוזות לעיל. הספק הזוכה אשכולות לשני 

במתן השירותים לכלל המעונות באותו מחוז. עוד יובהר כי לאורך תקופת 

ם התקשרות פרטנית ולמשרד הזכות במידת הצורך, לסיההתקשרות, שמורה 

למעון מסוים, מכל סיבה שהיא ולפנות בפניה פרטנית נפרדת לקבלת השירות 

 .במסגרת מכרז המסגרת

למשרד שמורה האופציה להרחיב את ההתקשרות לפי שיקול דעתו הבלעדי בעד  .1.2.5

ביים ובכפוף לשיקולים תקצי המשרדמהיקף ההתקשרות, בהתאם לצרכי  100%

להוראות חוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו על פיו, להוראות התכ"ם, ולאישור 

 .ועדת המכרזים המשרדית

מובהר בזאת כי כלול/ים בהצעתו.  ות/אשכולכרז איזה למ א'נספח על המציע לציין ב .1.2.6

 ותאשכולבכל אחד מהאספקת השירותים מציע רשאי להגיש הצעה במענה למכרז זה ל

בהם יוכל לזכות  ותאשכולוהוא אינו מוגבל במספר ה, כולם או חלקם, נושא מכרז זה

מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, המציע יהיה מחויב להצעתו . רך אספקת השירותיםלצו

 שנכללו בהצעתו.  ותאשכולגם במקרה שיזכה בהפעלה של רק חלק מה

  –שלבים כמפורט להלן בשני המכרז יבוצע  .1.2.7

המציעים  אשכול.עבור כל  מסגרת מכרז ספקיבחירת  – שלב ראשון .1.2.7.1

 .למכרז 2 ייבדקו לעניין עמידתם בתנאי הסף המפורטים בסעיף

שירותי ספק לאספקת בחירת פרסום פניות פרטניות ל – שלב שני .1.2.7.2

 אחזקה במעונות

, בנפרד , מצורפת כקובץ נוסףראשונה פרטנית פניה .1.2.7.2.1

מחוז  - אשכול א'ב עבור אספקת שירותי אחזקה במעונות

כאשר המשרד מתעתד לבחור בזוכה אחד  חיפה וצפון

 1.2.3בסעיף  כמצוין אשכול א'לכלל מעונות המשרד ב

 לעיל.

יובהר כי מציעים המעוניינים להפעיל את השירותים 

נדרשים לצרף להצעתם גם את  אשכול א'הנדרשים ב
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כמפורט בדרישות  י הפנייה הפרטנית הראשונהמסמכ

 .למכרז 4.3.2 סעיף

 למועד נכון ,צורך על פי נוספות פרטניות פניות פרסום .1.2.7.2.2

של פניה פרטנית נוספת פרסום  צפוי, המפרט כתיבת

מחוז  – אשכול ב'אספקת שירותי אחזקה במעונות בל

 . השרון, תל אביב והמרכז

 שירותי לאספקת השנייה הפרטנית הפנייה כי יובהר

צפויה להתפרסם, על פי  אשכול ב'ב במעונות אחזקה

, 2021של שנת  השניצרכי המעונות והמשרד, בחציון 

בכפוף לאישור תקציבי נכון למועד הפרסום ובהתאם 

 לצורך בפועל.

ות ה/מעת לעת, על פי צורך יפרסם המשרד, פני .1.2.7.2.3

 הסתיימה התקשרות.ם ו/פרטניות למעון/מעונות עמ

אופן בחירת הזוכה להפעלת שירותי תנאי הסף לשלב ב' מפורטים בפנייה הפרטנית.  .1.2.8

 .בפני עצמה פנייה פרטניתכל האחזקה תקבע בהתאם למפורט בנוסח 

הספקים )שלב א'(, אך אינו  רשימתיובהר כי מציע רשאי להגיש הצעה להיכלל ב .1.2.9

לאספקת שירותי אחזקה הצעה  להגשת הראשונהמחויב להיענות לפניית המשרד 

המשרד יהיה רשאי לפי שיקול  עם זאת יובהר כי ,מחוז חיפה והצפון – אשכול א'ב

 5או  פניות פרטניות רצופות 3-מן הרשימה ספק שלא הגיש הצעה ל גרועדעתו ל

 .פניות פרטניות במצטבר

ו לתקנות 17למכרז, לתקנה  4.6ניהול מכרז המסגרת יתבצע בהתאם למפורט בסעיף  .1.2.10

 גרת.בנושא מכרז מס 7.3.4.2חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם 

 בדיקת המשרד את ההצעות תיערך באופן הבא: .1.2.11

הספקים  רשימתיבדקו המציעים המעוניינים להיכלל ב בשלב ראשון, .1.2.11.1

, הכוללת את הספקים ותאשכולבחלוקה ל ותיווצר רשימת ספקים מעודכנת

  .מכוח מכרז זה שיבחרו

ה קאספקת שירותי אחז, יבדקו ההצעות של הספקים ביחס לבשלב שני .1.2.11.2

 .בפנייה הפרטניתבהתאם למפורט מעונות מחוזות / ב

מכרז זה בכל מקרה בו יפחת המשרד שומר לעצמו את הזכות לצאת למכרז משלים ל .1.2.12

 .בכל אשכול ספקים 3-מספר הספקים ברשימת הספקים מ
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, תרלוונטיובמידה ולאחר שתי פניות פרטניות לא ניתן מענה כלל או שלא ניתנו הצעות  .1.2.13

 ספציפי.ה לעניין המעוןפעול מכח התקשרות חלופית , רשאי המשרד למסויםלמעון 

הממלאים את  עצמאירשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגיד, הרשום בישראל, או  .1.2.14

 כל תנאי הסף לפי מכרז זה.

רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים לפי מכרז זה בכפוף לקבלת  הספק .1.2.15

 . אישור מראש ובכתב

המציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי לכל הפעילויות  ידי-עלההצעה תוגש  .1.2.16

רים, המהווים חלק ממתן השירותים, נושא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על והתוצ

 ., ככל שייבחר כזוכהההסכם עם המשרד

 .עבודהיובהר, כי בין המציע או מי מנותני השירותים מטעמו למשרד לא יתקיימו יחסי  .1.2.17

 זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך. מכרזבכל מקום ב .1.2.18

 הגדרות .1.3

 הגדרה המונח

"אדם עם מוגבלות", 

 "אנשים עם מוגבלות"

אדם עם לקות פיסית, נפשית או שכלית לרבות קוגניטיבית, קבועה 

או זמנית, אשר בשלה מוגבל תפקודו באופן מהותי בתחום אחד או 

 יותר מתחומי החיים העיקריים;

בודה, החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לע "דיני העבודה"

 עבודה הרווחה והשירותים החברתיים, ששר ה1969-התשכ"ט

-ממונה על ביצועם, חוק הביטוח הלאומי ]נוסח משולב[, התשנ"ה

 וכן ההלכה הפסוקה; 1995

להלן(, המגדיר את  יז' נספחהסכם ההתקשרות על כל נספחיו ) "ההסכם"

השירותים ואת אופן המימוש שלהם והמסדיר את תנאי 

 ההתקשרות לפי מכרז זה;

 תקנון כספים ומשק של מדינת ישראל; "הוראות התכ"ם"

 ;אגף מינהל, תשתיות ותפעול "אגף"ה

ה, לרבות מודעת פנייה זו לקבלת הצעות וכל הנספחים הנלווים אלי "המכרז"

הפרסום, ההסכם, מענה לשאלות הבהרה וכל מידע אחר שנמסר 

 על ידי המשרד במסגרת הליכי מכרז זה;
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 הגדרה המונח

 המועצה להשכלה גבוהה; "המל"ג"

 משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים; "המשרד"

 המשרד כזוכה לפי מכרז זה; ידי-עלהמציע אשר נבחר  "הספק"

 ;1981-חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א "חוק הגנת הפרטיות"

חוק למניעת העסקה של "

 "עברייני מין

-במוסדות מסוימים, התשס"א חוק למניעת העסקה של עברייני מין

2001; 

 ;1991-חוק עובדים זרים, התשנ"א "חוק עובדים זרים"

"חוק עסקאות גופים 

 ציבוריים"

 ;1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

"חוק שוויון זכויות לאנשים 

 ותקנותיו"עם מוגבלות 

ותקנות שוויון זכויות  ,חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות

 ;2013-לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות(, תשע"ג

"חוק שוויון זכויות לאנשים 

עם מוגבלות", "חוק שוויון 

 זכויות"

 ;1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח

 ;1987-כר מינימום, התשמ"זחוק ש "חוק שכר מינימום"

 ועד רמת הגולן ומטולה בצפון;חדרה )כולל העיר חדרה( מ "מחוז חיפה והצפון"

השרון, תל אביב "מחוז 

 "והמרכז

 .בני עי"ש ויבנה בדרום בצפון, עד)לא כולל העיר חדרה( חדרה מ

 תאגיד או אדם פרטי, המגיש הצעה במענה למכרז זה; "מציע"

 נהלים, הוראות והנחיות כפי שיעודכנו מעת לעת; "אגף"נהלי והנחיות ה

 גורם הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה; שירות"-"נותן

על ידי המשרד כמתאים בכוח למתן השירותים  ספק שנמצא "ספק מכרז מסגרת"

למכרז  2 המפורטים במכרז זה ועמד בתנאי הסף כמפורט בסעיף

 ושנחתם עמו הסכם מסגרת בשלב הראשון כהגדרתו במכרז זה;

אחראי על תחום האחזקה במעון, מנהל את עבודות האחזקה  "עובד אחזקה"

 אחראי על ניהול ההתקשרות בין הספק למשרד;ו

ידי המועצה -ידי מוסד המוכר על-תואר אקדמאי אשר הוענק על "תואר אקדמי"

להשכלה גבוהה )המל"ג( להעניק תארים מסוג זה ו/או תואר 
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 הגדרה המונח

אקדמי מחו"ל ממוסד אשר ברשותו אישור הגף להערכת תארים 

ידי -חו"ל במשרד החינוך ו/או תואר שהוענק עלאקדמיים מ

השלוחות של מוסדות זרים להשכלה גבוהה הפועלים בישראל 

 ואשר קיבלו רישיון מהמל"ג;

 החשב הכללי במשרד האוצר; "חשכ"ל"

אפשרות להפסקת ההתקשרות מצד המשרד, לפי שיקול דעתו  "תחנות יציאה"

הבלעדי, ללא צורך בהנמקה וללא זכות הספק לפיצוי בגין סיום 

 ההתקשרות;

ו הינו מכוח תקנון עבודה סוציאלית אשר תוקפן החוקי של הוראותי "תע"ס", "הוראות התע"ס"

-הסעד )תפקידי המנהל וועדת הסעד(, התשכ"ד שירותיתקנות 

-התשמ"ו (,טיפול בנזקקים) וכן מכוח תקנות שירות הסעד 1963

 ;הבא, המפורסם באתר האינטרנט של המשרד בקישור 1986

 .1993-תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג "תקנות חובת המכרזים"

 תוקף מכרז המסגרת .1.4

. למשרד בלבד שנה, עם תחנות יציאה אחת לחמש שניםלוקף מכרז המסגרת יהיה ת .1.4.1

 ימים מראש.  60בהתראה בכתב בת ה הזכות לממש את תחנות היציא

לשם בחינת יישום מציע שנבחר כזוכה במכרז וטרם פנה למנהל הכללי של המשרד  .1.4.2

לחוק שוויון זכויות ככל שנדרש לכך בהתאם להוראות חוק עסקאות  9חובותיו לפי סעיף 

יום ממועד קבלת ההודעה  30גופים ציבוריים, יהיה מחויב לפנות למנהל כאמור בתוך 

על הזכייה במכרז וכתנאי לתחילת ההתקשרות מול המשרד. על המציע הזוכה לבצע 

בצירוף  Dafna.Maor@labor.gov.il"ל המשרד לכתובת המייל: פנייה אל נציגת מנכ

להצעתו, כאשר הוא מלא וחתום על ידו, עם העתק ( שצורף ד'נספח נספח התצהיר )

. עם קבלת העתק פניית המציע ולשמור אצלו העתק המייל שנשלחלגורם המקצועי 

תימת ההסכם לנציגת מנכ"ל המשרד אצל הגורם המקצועי, ניתן יהיה לקדם את ח

 ותחילת ההתקשרות מול הספק.

לעמוד בכל הדרישות המפורטות במכרז זה ובנספחיו כתנאי  שיידרהמציע הזוכה  .1.4.3

לחתימה על ההסכם, מובהר כי המשרד לא יחתום על הסכם עם המציע הזוכה עד 
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שיתברר לו כי המציע הזוכה אכן עומד בכל הדרישות, בירור כאמור יבוצע על ידי 

, הנספח יאושר על ידי נציג פיקוח מטעם המשרד ויהוה 2יז' נספחהמשרד באמצעות 

תנאי לחתימת חשבות המשרד על ההסכם, על המציע הזוכה להעביר לרשות המשרד 

את כל המסמכים והאישורים הנדרשים לפי נספח זה ומסמכי המכרז מיד עם ההודעה 

חודשים מיום אישור ועדת המכרזים  3. מובהר כי הסכם שלא נחתם עד ההזכייעל 

תחילת תקופת ההתקשרות  המשרדית יובא לאישור ועדת המכרזים המשרדית לשינוי

 .בנימוקים מוצדקים

עמידה בלוחות הזמנים כמפורט בסעיף זה על תתי סעיפיו -איבמקרה של מובהר כי  .1.4.4

ציע שנבחר ככשיר שני או שלישי, כאמור ( המשרד יהיה רשאי להתקשר עם המ1.6)

 למכרז. 4.8.11בסעיף 

לידי גמר בהתראה  מסוימתלעניין מעון / פניה פרטנית הספק יהיה רשאי להביא הסכם  .1.4.5

 בכתב של לפחות חצי שנה מראש.

 למתן שירותים בעקבות פנייה פרטנית תקופת ההתקשרות .1.5

 1.2.7.2תקופת ההתקשרות למתן השירותים בעקבות פנייה פרטנית כאמור בסעיף  .1.5.1

המשרד לספק בהתאם לתקופה שצוינה העברת הזמנת עבודה מלמכרז תחל עם 

 בפנייה הפרטנית.

 . שנהלתהיה  מכח פנייה פרטנית תקופת ההתקשרות .1.5.2

, שנה או חלק שנים ארבעב ת תקופת ההתקשרותימת אופציה להארכלמשרד בלבד קי .1.5.3

שקבעה ועדת המכרזים כמועד מהמועד  חמש שניםממנה בכל פעם, עד לסך כולל של 

פנייה פרטנית, ובכל מקרה לא תבוצע חריגה לתחילת מתן השירותים על ידי הספק לפי 

 .של למעלה משנה מסגרתמתוקף ה

ההתקשרות כולה כפופה לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה  .1.5.4

לא אושר תקציב מובהר כי נכון למועד פרסום המכרז מידי שנה וקיום תקציב בפועל. 

המדינה, ועקב כך קיימת סבירות כי ההתקשרות לא תוכל לצאת אל הפועל במלואה או 

 בחלקה, או שמועד תחילת אספקת השירותים יעוכב.

יהוו תקופת ניסיון, אשר  ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנות .1.5.5

 30כתב בת במהלכה יהיה המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק בהתראה ב

 .ימים מראש
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 בעקבות פנייה פרטנית התארגנות למתן השירותים .1.6

עם קבלת ההודעה  מידהספק שייבחר יידרש להתחיל בהתארגנות למתן השירותים  .1.6.1

 בפנייה הפרטנית.על הזכייה 

על הספק  פנייה פרטניתממועד קבלת ההודעה על זכייה ב )שלושים( יום 30בתוך  .1.6.2

גיוס כוח אדם והצטיידות, ולהיות ערוך  הנבחר לסיים את ההתארגנות, בין היתר לעניין

מובהר כי עד לסיום ההתארגנות המשרד  למתן השירותים בפועל, לפי הנחיות המשרד.

 .לפי מכרז זה יהיה רשאי שלא לקבל שירותים מהספק

ר בסעיף זה, במקרים חריגים, בכפוף לאישור ועדת המכרזים, ניתן יהיה על אף האמו .1.6.3

להאריך את תקופת ההתארגנות בתקופה נוספת שלא תעלה על חודשיים, על פי שיקול 

דעתו הבלעדי של המשרד. כל חריגה מתקופת ההתארגנות שנקבעה במכרז, תובא 

רכת התקופה. לאישור ועדת המכרזים המשרדית ותקבל את אישורה תחילה להא

במידה שתידרש תקופה נוספת, מעבר לתקופת ההארכה הראשונה, יידרש אישור של 

 .מנהל האגף בנוסף לאישור ועדת המכרזים

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, הספק מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף  .1.6.4

 משך ההתקשרות. לענייןלדרישותיו של המשרד 

חודשים מיום אישור ועדת המכרזים המשרדית יובא  3הסכם שלא נחתם עד מובהר כי  .1.6.5

לאישור ועדת המכרזים המשרדית לשינוי תחילת תקופת ההתקשרות בנימוקים 

 מוצדקים.
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 כניסה לרשימת הספקים – סף-תנאי .2

לעמוד בתנאי הסף המצויינים בסעיף  יכנסו לרשימת הספקים עליהם המציעיםמנת שכי על  יובהר
 ולצרף את כל המסמכים הנדרשים לעמידה בתנאי הסף. זה

 

המציע נדרש לעמוד בכל תנאי הסף הבאים )במצטבר(. כל הצהרותיו והתחייבויותיו של המציע, 

 הנדרשות לפי תנאי סף, הינן בגדר חובה והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן נדרשות

להלן  4.4על המציע להגיש הצעה מלאה וחתומה כנדרש, כמפורט בסעיף  ההצהרות וההתחייבויות.

 ובשאר הסעיפים במכרז זה.

 תנאי סף כלליים .2.1

על להוכחת עמידתו בתנאי סף זה,  הרשום בישראל או עצמאי.על המציע להיות תאגיד  .2.1.1

אישור על רישום המציע במרשם הרלוונטי, בהתאם לדין החל המציע לצרף להצעתו 

  .עליו

להוכחת עמידתו בתנאי סף  לעמוד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים.על המציע  .2.1.2

 :זה על המציע לצרף להצעתו

חוק ין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי המאומת על ידי עורך ד תצהיר .2.1.2.1

בנוסח  1987-חוק שכר מינימום, תשמ"זולפי  1991-עובדים זרים, תשנ"א

 .ג' נספחהמצ"ב כ

במקור ורישום במע"מ, אישור עדכני ותקף על ניהול ספרים, ניכוי מס  .2.1.2.2

פקיד מורשה, רואה  אישור , היינוכנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת 

או שהוא פטור  1975-חוק מס ערך מוסף, תשל"וומס הכנסה ]נוסח חדש[ 

מניהולם ומדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף 

 על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

 הוצאת אישורים תקפים תתבצע באחת מבין הדרכים הבאות:

 באמצעות אתר האינטרנט של רשות המיסים .א

עבור ספקים  -באמצעות מערכות המידע של רשות המיסים  .ב

 המחוברים למערכות אלה.
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 חוקתצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם ל .2.1.3

חוק שוויון ול 2016 ו"התשע שעה( והוראת 10 פרמס )תיקון ציבוריים גופים עסקאות

 למכרז. ד'נספח בנוסח המצורף כ 1998זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 

אם המציע הוא עמותה או חברה לתועלת הציבור )חל"צ( או הקדש, עליו להיות בעל  .2.1.4

ן, תקף אישור מטעם רשם העמותות או רשם ההקדשות, לפי העניין, על ניהול תקי

 . . להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע לצרף להצעתו אישור כאמור2021לשנת 

 ו'נספח בנוסח המופיע בבמכרז בדבר אי תיאום הצעות  הצהרההמציע יצרף להצעתו  .2.1.5

 .מצורף בזהה

 :להלןהמציע יצהיר ויתחייב כד .2.1.6

השירותים  פרקזה ובכלל  כי עיין בכל מסמכי המכרז, על כל נספחיו, .2.1.6.1

(, הבין אותם למכרז 1נספח א'מצורף בהנדרשים ואופן הביצוע שלהם )

בחשבון את תוכנם באופן מלא בעת העריכה של הצעתו וכי כל תנאי  והביא

המכרז מקובלים עליו במלואם וכי הוא מתחייב שביכולתו לעמוד בהם; כי 

על כל הדרישות המפורטות במכרז; כי ההצעה המוגשת היא הצעתו עונה 

שלמה ומלאה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית אחת וכי אין סתירה בין רכיבי 

 . הצעתו השונים

כי הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו,  .2.1.6.2

 קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות. 

בשל מתן השירותים הנדרשים  ענייניםכי הוא לא יימצא במצב של ניגוד  .2.1.6.3

 ייווצרבמכרז. המציע מתחייב להודיע למשרד באופן מידי על כל מקרה, בו 

 שכזה.  עניינים ניגוד להיווצראו עלול 

 ידי-עלהיה באספקת השירותים למשרד או השימוש בהם תכי אין ולא  .2.1.6.4

של  קנייניות זכויות אורוחני  קנייןהמשרד לפי המכרז, הפרה של זכויות 

צד שלישי כלשהו. המציע יישא באחריות בלעדית על הפרתה של כל זכות 

צד שלישי ככל שתופר וישפה את המשרד קניינית של זכות או רוחני  קניין

 בכל מקרה של תביעה של צד שלישי בגין הפרת כל זכות כאמור.

כי הוא שילם בקביעות בשנה האחרונה שכר לכל עובדיו כמתחייב מדיני  .2.1.6.5

העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל 

כחוק ותשלומים  שהם חלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום
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סוציאליים וכי הוא יקיים את כל דיני העבודה במהלך כל תקופת 

 ההתקשרות עם המשרד.

כי אם יזכה, יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המשרד, להגיש דיווחים  .2.1.6.6

הספקים  פורטלוחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת 

הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"ם והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות 

למכרז,  1יז' נספחויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט ב

לחילופין ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים )יודגש, 

הספק יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים 

 הממשלתי(. 

השירותים כי יעשה שימוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל  .2.1.6.7

 לפי המכרז.

ובהתאם  תשתיות ותפעולאגף מינהל, כי יפעל בהתאם לנהלי והנחיות  .2.1.6.8

 למדיניות והנחיות המשרד המתעדכנים מעת לעת.

כי בכל מסמך שיישלח על ידו למקבלי השירות מכוח המכרז, יצוין על  .2.1.6.9

משרד העבודה הרווחה המסמך כי השירות ניתן על ידו כשירות מטעם 

 .והשירותים החברתיים

נספח כ מצורף בזהלהצעתו תצהיר בנוסח ה להוכחת הצהרותיו אלה, יצרף המציע

 .דין-עורך ידי-עלמאומת  ז'

 תנאי סף ספציפיים .2.2

 עמידה בדרישות החוק למניעת העסקה של עברייני מין .2.2.1

לקבל בטרם תחילת העסקת עובדים את האישורים המציע מתחייב  .2.2.1.1

הנדרשים בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין ולפעול על פיו. 

האישור מן  אתכמו כן מתחייב המציע לשמור בתיקו האישי של כל עובד 

פי החוק האמור. כל האישורים כאמור יעודכנו על ידי -המשטרה, שניתן על

ידי נציג מוסמך של המשרד או -לבדיקה על הספק אחת לשנה ויהיו זמינים

 ידי מי מטעמו, בכל עת שתידרש. -על
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: דרישה זו מתייחסת לכל כח האדם, המועסק על ידי הספק, ובכלל הבהרה

זה עובדים קבועים, עובדים זמניים, מתנדבים )ואף מתנדבים בשנת 

 שירות(, סטודנטים, חיילים ועובדי קבלן, ככל שיהיו כאלה.

המציע מתחייב כי אם ייבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ויקבל באופן  .2.2.1.2

קבוע שירות קנוי בכל תחום שהוא, ככל שקבלת שירות קנוי תהיה אפשרית 

החברה, המבצעת  ממנהללצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה, יקבל 

עבורו את השירותים, הצהרה, שביחס לכל העובדים התקבלו אצל מנהל 

ורים ממשטרת ישראל בהתאם לדרישות של החוק למניעת החברה האיש

 העסקה של עברייני מין.

המציע מתחייב כי אם ייבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ויאלץ להפעיל  .2.2.1.3

שירות קנוי באופן דחוף, ככל שקבלת שירות קנוי אפשרית לצורך מתן 

את אישורו של מנהל  לקבלשירותים במסגרת מכרז זה, מבלי שיוכל 

צוות מטעמו, אשר ימנעו -ה כאמור לעיל, יצמיד לעובדי החברה אנשיהחבר

, לאורך דיירים במעונותכל קשר או מגע בין העובדים של החברה לבין ה

 כל זמן מתן השירות. 

 והתחייבותלהוכחת הצהרותיו אלה, על המציע לצרף להצעתו הצהרה  .2.2.1.4

 .ה'נספח בנוסח המצורף בזה כ

בנוסף, על המציע לצרף להצעתו את האישורים מן המשטרה ביחס לכל  .2.2.1.5

למכרז לעניין עמידה  2.2.4המוצעים כמפורט בסעיף  הצוותאחד מאנשי 

בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין. על המציע לצרף אישורים 

שקדמו למועד  במהלך ששת החודשיםאשר הונפקו על ידי המשטרה 

 .למכרז יג'נספח הגשת ההצעה. האישורים יצורפו בסופו של 

 נדרש מהמציע ניסיון .2.2.2

ר ו חברת אחזקה מקצועית אשר יודעת להגדיהינכי  י' נספחהמציע יצהיר ב .2.2.2.1

ולבצע את עבודות האחזקה המונעת לפי הגדרות היצרן ובהתאם לתקנים 

בישראל של המכון לבטיחות וגהות, משרד איכות הסביבה ומשרד הכלכלה 

ועליו לבצע את עבודות האחזקה המונעת הנדרשות על פי תקנים אלו 

 .המכרז מעבר למצוין במפרט
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 הכוללים אחזקה תישירו על המציע להיות בעל ניסיון מעשי מוכח באספקת .2.2.2.2

, ()תחזוקה מונעת ותחזוקת שבר שוטפת תחזוקה ועבודות חשמל עבודות

בשטח בנוי  מהם אחד כל ,ללפחות שלושה לקוחות מוסדיים הכוללים לינה

. זאת במהלך לכל לקוח משך שנה לפחותל ת,לפחו ר"מ 800 בגודל של

 האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות. שלוש השנים

 

מוסד הנותן שירות ציבורי במסגרת  - "לקוחות מוסדיים הכוללים לינה"לעניין זה, 

פנימייתית, מעונות, הוסטלים ומערכי דיור ממשלתיים, ציבוריים ופרטיים, לרבות: בתי 

חולים, בתי אבות, בתי הארחה, בתי מלון, צה"ל, משטרה, שב"ס, מוסדות סיעודיים, 

לשיקול דעת קיבוצים שיתופיים ועוד ובהתאם , מעונות ממשלתיים הכוללים דיור

 לשירות המבוקש. מההמשרד בהתא

 

ויגיש תצהיר  רלוונטיה ניסיונולהוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את 

 .דין-עורך ידי-על תחתם. ההצהרה יא'נספח כנדרש 

 

למכרז יובהר כי "מציע" משמעותו המציע או בעל השליטה  2.2.1לעניין סעיף 

משמעותו בחוק ניירות ערך, כ –במציע או המנהל הכללי של המציע. "בעל שליטה" 

 . 1968-התשכ"ח

השליטה במציע או יובהר כי במקרה שמציע מציג מענה לסעיף זה ניסיון של בעל 

המנהל הכללי, על הניסיון להתקיים בבעל השליטה או במנהל באופן מלא בכל אחד 

 מהם לחוד, ולא יתאפשר ניסיון המתקיים בהם יחד.

 

 התחייבות להפעלת מוקד שירות טלפוני .2.2.3

שעות ביממה, שבעה ימים  24תקלות הפועל פניות להמציע מתחייב על הפעלת מוקד 

 נה. בשבוע, בכל ימות הש

להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע להצהיר ולהתחייב על היערכותו למתן 

 יב'נספח בנוסח תצורף ההצהרה  .בסעיף זה מענה לטיפול בתקלות כנדרש

 דין. עורך על ידיתאושר ו
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 ניסיון מהצוות המוצע .2.2.4

בנפרד. מציע  אשכולמובהר כי תנאי הסף לעניין הצוות המוצע ייבדקו עבור כל 
אחד יגיש בהצעתו צוות נפרד  אשכולהמעוניין להגיש הצעות להפעלה של יותר מ

הכלולים  ותאשכולשביחס אליו מוגשת הצעתו, כמספר ה אשכולכל  עבור
 בהצעתו.

כי ככל שהצוות המוצע במסגרת ההצעה הינם עובדים בפועל של עוד יובהר 
המציע ונותן שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של המציע עם 
המשרד, על המציע להציג את העובדים שיחליפו אותו במתן השירותים במסגרת, 

אישור הגורמים המוסמכים במשרד במקרה בו המציע יזכה במכרז וכן להציג את 
 לביצוע ההחלפה.

 

 מוצע חשמלאי מוסמך .2.2.4.1

מוצע שיעמוד בכל הדרישות הבאות,  חשמלאי מוסמךעל המציע להציג 

  :במצטבר

בתוקף המאושרת על ידי  חשמלאי מוסמךבעל תעודת  .2.2.4.1.1

 משרד ממשלתי מוסמך.

ש ובעל ניסיון מעשי מוכח של שנה לפחות, במהלך של .2.2.4.1.2

השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 

 באספקת שירותי תחזוקה למערכות חשמל.  ההצעות

 מוצע שרברב .2.2.4.2

מוצע בעל ניסיון מעשי מוכח של שנה לפחות,  שרברבל המציע להציג ע

 במהלך שלש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

 באספקת שירותי שרברבות ואחזקה כללית. 

 

, ובלבד שהעסקתו יובהר כי מציע רשאי להציג בהצעתו את אותו מועמד לשני התפקידים

בתפקידים אלה תעלה בקנה אחד עם דיני העבודה, ובפרט עם הוראות חוק שעות 

 . 1951-עבודה ומנוחה, התשי"א

 

להוכחת עמידתו בתנאי סף אלו, המציע יפרט את השכלתו ואת ניסיונו הרלוונטי של 

, יצרף בסופו של נספח זה, תעודות יג'נספח הצוות המוצע בטבלאות המפורטות ב

( )ולעניין מוצע שרברבו מוצע חשמלאי מוסמךהמעידות על השכלתו של הצוות המוצע )

יצורף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים  –תואר אקדמי, אם התואר לא נרכש בארץ 
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ידי המל"ג(, אישורים על רישום -ו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר עלמח

בפנקסים הרלוונטיים, לפי העניין, וקורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת 

דין, -ידי עורך-ההצעה, צילום תעודת זהות עם ספח פתוח, ויגיש תצהיר, מאומת על

 .יג'נספח כנדרש ב

 דרישות נוספות .2.3

 ( ממולא וחתום על ידו.ב' נספחעל המציע לצרף להצעתו את נספח פרטי המציע ) .2.3.1

גילוי נאות בדבר קרבה משפחתית, עסקית או אחרת של מי על המציע לצרף להצעתו  .2.3.2

משרד העבודה הרווחה והשירותים מבעלי השליטה במציע, מנהליו או עובדיו לעובדי 

 .ט'נספח בנוסח  החברתיים

חשבון על שמותיהם של מורשי -דין או מרואה-על המציע לצרף להצעתו אישור מעורך .2.3.3

מובהר כי על כל עמוד בכל אחד מעותקי  .ב' נספחבנוסח המופיע ב החתימה של המציע

ההצעה )כולל מסמכי המכרז( וכן כל הנספחים, עליהם נדרשת חתימתו של המציע, 

להיחתם בראשי תיבות של מורשי חתימה מטעם המציע באופן המחייב את המציע 

 בהתאם למפורט באישור כאמור בסעיף זה.

ת כל ותני השירות ימלאו אהמציע יצרף להצעתו התחייבות, לפיה הוא וכל אחד מנ .2.3.4

. ההתחייבות תישאר ח' נספחכ מצורף בזהלגבי שמירה על סודיות בנוסח ההדרישות 

 בתוקף גם אם המשרד יבחר במציע כספק זוכה.

, כי הוא מודע טו'נספח דין, בנוסח -ה מאומתת על ידי עורךעל המציע לצרף הצהר .2.3.5

להסכם המסגרת  22לכך שעליו לעמוד בדרישות הביטוח המפורטות בסעיף 

במלואן, וכי הוא בחן מול חברת הביטוח המבטחת אותו את יכולתו לעמוד בתנאי 

 הביטוח כלשונן.

מודגש כי לאחר הבחירה בזוכה בפנייה, המציע הזוכה יהיה מחויב לעמידה בדרישות 

, והפוליסה יז' נספחלהסכם המסגרת המצורף ב 22 בסעיף הביטוח בנוסח המופיע

תידרש להיות תואמת את דרישותיו. מובהר כי אי הגשת אישור ביטוח בנוסח אישור 

הביטוח האחיד חתום על ידי חברת הביטוח לאחר הזכייה בפניה הפרטנית שלא כנדרש 

המציע נדרש לבחון את תנאי  תעכב את תחילת אספקת השירותים ואת התשלום.

הביטוח עם חברת הביטוח המבטחת אותו בטרם הגשת הצעתו. המציע או חברת 

הביטוח רשאים להגיש את הסתייגויותיהן לסעיפי הביטוח אך ורק בכתב ובשלב שאלות 

הבהרה למכרז. המציע מתחייב לאחר זכייתו בפניה הפרטנית להגיש את אישור 
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חברת הביטוח כשהוא ללא שינויים/מחיקות/עדכונים  הביטוח האחיד חתום על ידי

באתר האינטרנט של שאינם קבילים במסמך ההנחיות לבדיקת אישור ביטוח המפורט 

ביטוח שלא יעמוד  ו/או בתשובות ההבהרה של המשרד. מודגש כי אישור ענבל

בדרישות מסמך ההנחיות ו/או במסמך תשובות ההבהרה האמורים, לא יאושר על ידי 

 משרדנו ויגרור עיכוב בחתימת ההסכם והתשלומים.

 

כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו על שם המציע בלבד ויהיו תקפים למועד הגשת ההצעה. 

 במשך כל תקופת המכרז.המציע מתחייב לעדכן את המשרד לגבי כל שינוי 

הסף כל הצעה, אליה לא יצורפו כל האישורים והמסמכים, המפורטים -המשרד יהיה רשאי לדחות על

 לעיל, וזאת ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.

דעתו הבלעדי, לדרוש השלמה -מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול

השלמות או הבהרות  ספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.של מסמכים ולקבל הבהרות נו

נפרד מההצעה. היה ולא יתקבלו כל ההשלמות או ההבהרות הנדרשות בשלמות -יהוו חלק בלתי

 המשרד, יהיה המשרד רשאי לפסול את ההצעה. ידי-עלובמועד אשר נקבע 
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 בדיקת ההצעות והערכתן .3

ייבדקו  צוות המוצע,בהתייחס ל )שלב ב'( ההצעותואיכות )שלב א'( יובהר כי תנאי הסף 
 .בנפרד אשכולעבור כל 

  הסף-תנאישלב א': בדיקה של  3.1

המופיעים בשלב א' כפי  הסף-בשלב זה ההצעות ייבדקו לפי מידת המענה על תנאי 3.1.1

 הסף ייפסלו.-הצעות שאינן עונות על כל תנאילעיל.  2שמפורט בסעיף 

ות המשרד שומר לעצמו את הזכות לגרוע ספק מהרשימה אם במהלך תקופת ההתקשר 3.1.2

 . נמצא שהספק אינו עומד בתנאים המנהליים או המקצועיים הנדרשים

 והיכללות ברשימת הספקים שלב ב': הערכה של איכות ההצעה 3.2

 הסף הנדרשים, יעברו לשלב זה של בדיקת איכות ההצעות.-הצעות, שעמדו בכל תנאי 3.2.1

יכנסו  נקודות 70כל המציעים אשר ציון האיכות של ההצעה שלהם יעבור את הציון  3.2.2

שיאפשר מלי למשרד שמורה הזכות להוריד את ציון הסף עד לציון מינילרשימת הספקים. 

 לרשימת הספקים. מציעים 3כניסה של מינימום 

פי העניין, לצורך בדיקת מובהר כי על המציע לפרט את ניסיונו ואת ניסיון הצוות המוצע, ל 3.2.3

 לפי העניין. יג'נספח וב יא'נספח איכות ההצעה ב

 מציעעוד יובהר כי במסגרת בדיקת האיכות למציע יובא בחשבון ניסיון המתקיים ב 3.2.4

 למכרז. 2.2.1כהגדרתו בסעיף 

הערכת התועלת, שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש  3.2.5

ובמשקל היחסי שלהם, כמפורט בהצעתו, ובהתחשב בעקרונות ובקריטריונים הבאים 

להלן )מובהר כי תתאפשר חפיפה בניקוד בין אמות המידה לעניין אותן שנות ניסיון ובלבד 

 (:ניסיון שיוצג בהצעה הוא רלוונטי לבדיקה, אלא אם כן נאמר אחרת באמת המידהשה
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הגורם 
 הנבדק

 ניקוד מירבי פירוט אמת המידה אמת המידה

ניסיון  .1.1 המציע .1
אספקת ב

שירותי 
אחזקה 

ללקוחות 
מוסדיים 
הכוללים 

  לינה

 אחזקה תישירו אספקתייבדק ניסיון המציע ב
 שוטפת תחזוקה ועבודות חשמל עבודות הכוללים

ללקוחות  ()תחזוקה מונעת ותחזוקת שבר
מוסדיים הכוללים לינה, כל אחד מהם בשטח בנוי 

השנים  חמשבמהלך  מ"ר לפחות 800בגודל של 
האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 

מעבר לנדרש  לקוח נוסף ההצעות. עבור כל 
נקודות עד  4( יינתנו לקוחות שלושהבתנאי הסף )

 נקודות. 12למקסימום של 

12 

היקף השטח  .1.2 המציע
 הבנוי

המציע ייבדק היקף השטח הבנוי אצל לקוחות 
בו נתן המציע שירותי אחזקה  במצטבר,

)הכוללים עבודות חשמל ועבודות תחזוקה 
במהלך , (שוטפת )תחזוקה מונעת ותחזוקה שבר

ת הקודמות למועד האחרון השנים האחרונו חמש
 .להגשת ההצעות

  3000-2400עבור סך שטח בנוי של בין 
 נקודות. 3יינתנו   "רמ

  5,000-3,001עבור סך שטח בנוי של בין 
 נקודות. 6מ"ר יינתנו 

 מ"ר  5,000-עבור סך שטח בנוי הגדול מ
 נקודות. 9יינתנו 

 .יא'נספח על המציע לציין את השטח הבנוי ב

9 

מערכת דיווח  .1.3 המציע
ומעקב  אחר 

 תקלות

בדק מערכת הדיווח והמעקב אחר תקלות שיש ית
 . ברשות המציע

 
עבור מציע שלו יש מערכת לדיווח תקלות 
באמצעות מייל ו/או מערכת מחשב ו/או אפליקציה 

 נקודות. 8המציע יקבל 
לעניין מערכת דיווח ומעקב: תנוקד רק מערכת 
בעלת יכולת קליטת הודעות וניהול המידע לאורך 
כל התהליך עד לסגירת הפניה, כולל אפשרות 

 לשליפת דוחות במידת הצורך. 

8 

מספר  .1.4 המציע
חשמלאים 

 מוסמכים

ייבדק מספר החשמלאים המוסמכים המועסקים 
עצמאיים, בהיקף של כשכירים או אצל המציע 

לפחות חצי משרה, במהלך ששת החודשים 
למועד האחרון  הרצופים האחרונים הקודמים,

  .להגשת ההצעות
והינו   יא'נספח ב שיוצג  חשמלאי מוסמךעבור כל 

בעל תעודה חשמלאי מוסמך בתוקף המאושרת 
נק' עד  3יינתנו  על ידי גוף ממשלתי מוסמך

 . ודותנק 9של  ימוםלמקס

9 
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הגורם 
 הנבדק

 ניקוד מירבי פירוט אמת המידה אמת המידה

שביעות רצון  .1.5 המציע
מהתקשרויות 

 קודמות
 

)אשר  ההמלצות מטעם לקוחות קודמים .1.5.1
אינם המשרד( של המציע ייבדקו בהתאם 

 להלן.  3.2.6.6למנגנון המפורט בסעיף 

9 

שביעות רצון  המציע
מהתקשרויות 

 קודמות

ייבדק בהתאם  נסיון קודם עם המשרד .1.5.2
 להלן.  3.2.6.7למנגנון המפורט בסעיף 

9 

ניקוד כולל 
 למציע

לא רלוונטי בשורת 
 סיכום

 56 לא רלוונטי בשורת סיכום

 שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב
הצוות  .2

 המוצע
ניסיון  .2.1

החשמלאי 
המוצע 

באספקת 
שירותי 
 תחזוקה

אספקת שירותי ב החשמלאי המוצעייבדק ניסיון 
במהלך שש השנים , למערכות חשמל תחזוקה

האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 
. עבור כל שנת ניסיון מלאה מעבר ההצעות

 5( יינתנו שנה לפחותלנדרש בתנאי הסף )
 נקודות. 15נקודות עד למקסימום של 

15 

הצוות 
 המוצע
 המוצע

ניסיון  .2.2
השרברב 

 המוצע

אספקת שירותי ב השרברב המוצעייבדק ניסיון 
במהלך חמש השנים , שרברבות ואחזקה כללית

האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 
. עבור כל שנת ניסיון מלאה מעבר ההצעות

 7( יינתנו שנה לפחותלנדרש בתנאי הסף )
 נקודות. 14נקודות עד למקסימום של 

14 

ניקוד כולל 
 לצוות

 המוצע

בשורת לא רלוונטי 
 סיכום

 29 לא רלוונטי בשורת סיכום

 שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב
תכנית  .3

עבודה 
 מוצעת

תכנית  .3.1
עבודה 
 מוצעת

. תכנית עבודה מוצעתהמציע יידרש להציג 
התכנית תוערך לפי אופן בנייתה והעמקתה, לפי 
רציונל העבודה, ומהימנות הטיעונים והיעדים 
שהציב המציע. עוד, יוערכו התכניות ביחס לידע 
שנצבר במשרד בנוגע לשרות ולתשתיות 

ביחס לשניה. פירוט  התומכות בו וכן אחת
הקריטריונים שעל פיהם תיבדק התכנית מופיעים 

להלן. הניקוד באמת המידה יינתן  3.2.7בסעיף 
על ידי ועדת המכרזים, בין השאר, על בסיס 

מותם והמלצותיהם של הגורמים התרש
התכנית המקצועיים המעריכים את התכנית. 

 המצורף בזה. יד'נספח המוצעת תפורט בנוסח 
 15מידה זו הוא  הניקוד המקסימלי באמת

 נקודות. 

15 

ניקוד כולל 
תכנית ל

עבודה 
 מוצעת

לא רלוונטי בשורת 
 סיכום

 15 לא רלוונטי בשורת סיכום
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הגורם 
 הנבדק

 ניקוד מירבי פירוט אמת המידה אמת המידה

 שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב שורה ריקה לצורך עיצוב

 100 לא רלוונטי בשורת סיכום בשורת סיכוםלא רלוונטי  ניקוד כולל

 שביעות רצון מהתקשרויות קודמות  .3.2.6

המשרד יבדוק המלצות ביחס למציע, הן המלצות שניתנו מטעם לקוחות  .3.2.6.1

( והן יא'נספח קודמים של המציע )כמפורט בטבלאות הניסיון של המציע ב

 קודם של המשרד בעבודה עם המציע. ןניסיו

מפורט בסעיף  מטעם ממליצים חיצוניים המלצותמנגנון הבדיקה של ה .3.2.6.2

מפורט בסעיף  ניסיון קודם עם המשרדלהלן, מנגנון בדיקת  3.2.6.6

 להלן. 3.2.6.7

)שאינם  מטעם ממליצים חיצוניים המלצותככל ולמציע יש רק מובהר כי  .3.2.6.3

ואמת  יינתנו לו נקודות רק בהתאם לסעיף זה, –( 3.2.6.6)סעיף המשרד( 

 ." לא תיכלל במסגרת שיקלול הניקודניסיון קודם עם המשרדהמידה של "

 100-נקודות אשר יחושבו כ 91יהיה  עבורו במקרה זה ציון המקסימום

 נקודות.

 –( 3.2.6.7)סעיף  ניסיון קודם עם המשרדככל ולמציע יש רק מובהר כי  .3.2.6.4

מטעם  המלצותואמת המידה של " יינתנו לו נקודות רק בהתאם לסעיף זה,

 ציון המקסימום ." לא תיכלל במסגרת שיקלול הניקודממליצים חיצוניים

 נקודות. 100-נקודות אשר יחושבו כ 91יהיה  עבורו במקרה זה

ניסיון קודם גם ו מטעם ממליצים חיצוניים המלצותגם למציע אשר יש לו  .3.2.6.5

( וציון המקסימום 3.2.6.7-ו 3.2.6.6הסעיפים ) 2, ייבחנו עם המשרד

 נקודות.  100עבורו יהיה 

 נקודות( 9) מטעם ממליצים חיצוניים המלצות .3.2.6.6

המשרד יפנה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לעד שישה  .3.2.6.6.1

אנשי קשר לכל היותר מטעם הגופים המפורטים בטבלת 

, כדי לקבל מידע לצורך ניקוד יא'נספח הניסיון של המציע ב

האיכות במסגרת אמת מידה זו. על המציע לוודא כי 

בנספח מופיעים מספרי טלפון מעודכנים וישירים )ככל 

 הניתן אישיים( של אנשי הקשר.
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 לאנשי פנייה תתבצעמובהר כי במסגרת אמת מידה זו  .3.2.6.6.2

 אנשי מצרף שהמציע ככל, בלבד למציע חיצוניים קשר

 קבלת לצורך פנייה אליהם תתבצע לא – עצמו מטעם קשר

 .ניקוד

הניקוד יינתן על בסיס המידע שיתקבל מעד שלושה אנשי  .3.2.6.6.3

מהציון  33%קשר, כאשר ציון כל איש קשר מהווה עד 

הסופי באמת המידה, בהתאם לקריטריונים ומשקלם 

 היחסי כמפורט להלן:

 

 (20%השירות )איכות המציע ו מקצועיות .3.2.6.6.3.1

קבלת תלונות של מקבלי שירות על   .3.2.6.6.3.2

 (20%);שירותאיכות ה

 (20%)זמינות המציע; .3.2.6.6.3.3

עמידה בלוחות זמנים בביצוע  .3.2.6.6.3.4

 (20%)הזמנות;

 (20%)שביעות רצון כללית מהמציע. .3.2.6.6.3.5

 .10-ל 1בכל קריטריון יידרש הממליץ ליתן ניקוד בין 

מובהר כי הציון הסופי לאמת המידה יינתן על בסיס  .3.2.6.6.4

 .הממליצים 3ל ידי ממוצע הציונים שניתנו ע

 המלצות 3-עוד יובהר כי במידה ויתקבלו פחות מ

 .הציונים ממוצע לצורך 0-ב ינוקדו החסרות ההמלצות

פנייה על פי סעיף זה לא תעשה לאנשי קשר שהופיעו  .3.2.6.6.5

בטבלת הניסיון של המציע שהם נציגי המשרד עבור אותו 

 הניסיון שהוצג.

 ףייחשחסוי ולא  ריישאהניקוד שנתנו הממליצים  מתן .3.2.6.6.6

 .במסגרת הפרוטוקול וישמר במסמכי המכרז במשרד

המשרד יבצע עד שני ניסיונות התקשרות טלפונית  .3.2.6.6.7

 17:00-ל 9:00לממליץ, בשני ימים נפרדים, בין השעות 

ולפי מועד התכנסות הוועדה לדיון במכרז זה. הפניות 

הטלפוניות לממליצים יתועדו בכתב. ככל שתיעשה פנייה 
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לממליץ כאמור בסעיף זה, והוא לא יושג, טלפונית 

המלצתו של ממליץ זה לא תזכה את המציע בניקוד, 

 והמשרד יעבור לממליץ אחר.

המשרד יהיה רשאי לפנות לגורמים אחרים שקיבלו  .3.2.6.6.8

שירותים מהמציע, בין אם פורטו בהצעת המציע ובין אם 

לאו, ובכלל כך, משרדי ממשלה אחרים וגורמים מטעם 

קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו המדינה, לשם 

ושביעות רצונם ממנו. במקרה כזה, יחשבו המלצות אלו 

במסגרת מניין ההמלצות המזכות בניקוד את המציע, והן 

 3.2.6.6.3יינתנו בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף 

 לעיל.

איש קשר אחד לכל מקבל שירות / לקוח  –לעניין סעיף זה, "ממליץ" 

 של המציע.

 נקודות( 9ניסיון קודם עם המשרד ) .3.2.6.7

הניקוד באמת מידה זו יינתן על בסיס ניסיון קודם של  .3.2.6.7.1

 המשרד בעבודה עם המציע במסגרת התקשרויות קודמות

במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד להגשת 

בהתבסס על חוות דעת שתערך על ידי הגורם  ההצעות,

המקצועי אשר תתייחס לקריטריונים הבאים, כאשר בכל 

 :10-ל 1קריטריון יידרש הגורם המקצועי ליתן ניקוד בין 

 (20%) איכות השירותהמציע ו מקצועיות .3.2.6.7.1.1

איכות קבלת תלונות של מקבלי שירות על  .3.2.6.7.1.2

 (20%);שירותה

 (20%)זמינות המציע; .3.2.6.7.1.3

עמידה בלוחות זמנים בביצוע  .3.2.6.7.1.4

 (20%)הזמנות;

 (20%)שביעות רצון כללית מהמציע. .3.2.6.7.1.5
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הניקוד יינתן על ידי ועדת המכרזים, על בסיס ניקוד הגורם  .3.2.6.7.2

המקצועי בכל אחד מהקריטריונים הנ"ל ומשקלם היחסי 

 כמפורט לעיל. 

במסמכים כתובים חוות הדעת של הגורם המקצועי תגובה  .3.2.6.7.3

הנוגעים לאופן מתן השירות על ידי המציע, בתוך חמש 

השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 

הצעות. ככל שבמסמכים אלו ישנה התייחסות לליקויים 

בהתנהלות המציע, תינתן התייחסות לאפשרויות שניתנו 

 למציע על ידי המשרד לתקן את הליקויים ותגובתו לכך. 

יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפסול המשרד  .3.2.6.7.4

את הצעתו של מציע אשר במסגרת אמת מידה זו ניתנו 

ו/או שבשל נקודות באמת מידה זו  4.5-לו פחות מ

היעדר שביעות רצון מהמציע, ההתקשרות עמו הופסקה 

באמצע תקופת ההתקשרות ו/או לא הוארכה, וכל זאת 

השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון  בתוך חמש

 .להגשת ההצעות

 

 נקודות( 15מבנה התכנית המוצעת והערכתה ) .3.2.7

התכנית המוצעת תוערך לפי אופן בנייתה והעמקתה, לפי רציונל העבודה,  .3.2.7.1

ומהימנות הטיעונים והיעדים שהציב המציע. עוד, יוערכו ההצעות ביחס 

ע לשירות ולתשתיות התומכות בו וכן אחת ביחס לידע שנצבר במשרד בנוג

 לשנייה.

הניקוד באמת המידה יינתן על ידי ועדת המכרזים, בין השאר, על בסיס  .3.2.7.2

מותם והמלצותיהם של הגורמים המקצועיים המעריכים את התרש

 התכנית.

התכנית תתייחס לשיטות הטיפול ואופן אספקת השירותים כפי שמוצע על  .3.2.7.3

 ידי המציע בשים לב למהות השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם.

להלן הקריטריונים שעל פיהם יוערכו התכניות ומשקלו של כל קריטריון  .3.2.7.4

 בציון הסופי:
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ניקוד  פירוט הקריטריון מספר
 מרבי

על המציע לפרט את הצעתו למתווה  –מתווה הפעולה המתוכנן   .1
שירותי אחזקה שוטפים ובתקלות שבר. על  – בשגרהפעולה 

תכנית שנתית  –המציע לפרוס מודל מוצע לתכנית פעולה 
 וחודשית

20% 

ארגוניים להתמודדות עם -התייחסות למנגנונים מוצעים פנים  .2
קשיים וקונפליקטים תוך כדי מתן השירותים, לרבות התמודדות 

 עם אירועים חריגים תוך כדי מתן השירותים

15% 

הצגת דוגמאות לפרויקטים או מקרים פרטניים של התמודדות   .3
 מוצלחת של המציע

15% 

ארגוניים, לרבות -כלים מוצעים להפעלת פיקוח ובקרה פנים  .4
שיטות דיווח, תיעוד ורישום, קביעת יעדים ומדדי תוצאה וכן איסוף 

יש לצרף פורמטים מוצעים  –וניהול נתונים אודות מקבלי השירות 
לצורך של דוחות אבחון מקצועיים, לרבות דוחות ביניים, שישמשו 

 ביצוע הפקת לקחים

20% 

יכולת לתגבר תכנית לגיוס הצוות שיספק את השירותים, לרבות   .5
התייחסות למנגנונים מוצעים לניהול,  צוותים בעת תקלה גורפת.

שיתוף והפצת ידע בארגון בעת מתן השירותים וכן התייחסות 
למנגנונים מוצעים לשימור עובדים ומניעת תחלופה גבוהה 

 בעובדים

15% 

)הצבת יעדי איכות ושירות ואמצעים להנחלתם התרשמות כללית   .6
במסגרת אספקת השירותים, הפגנת בקיאות בתחום הרלוונטי 

שירותים דומים בתחום ועבודה עם לקוחות מוסדיים. והיכרות עם 
 בהירות וישימות התכנית המוצעת וכיוצא בזה(

15% 

 100% ניקוד כולל לתכנית המוצעת  .7

 ידי המשרד.-המציע מתחייב לפעול בהתאם לתכנית העבודה שתאושר על .3.2.7.5

 .יד'נספח המציע יפרט את התכנית המוצעת ב .3.2.7.6

 שלב ג': היכללות ברשימת הספקים 3.3

נקודות בציון האיכות  70-וקיבלו מעל ל' לעיל, כל המציעים שעמדו בתנאי הסף בבתום שלב  .3.3.1

 ייכללו ברשימת הספקים.

 שזכו באמצעות דואר אלקטרוני.הודעה בדבר עמידה בתנאי מכרז זה תשלח למציעים  .3.3.2

המשרד שומר לעצמו את הזכות לגרוע ספק מהרשימה אם במהלך תקופת ההתקשרות  .3.3.3

 נמצא שהספק אינו עומד בתנאים המנהליים או המקצועיים הנדרשים. 

 

 פניות פרטניות ואספקת השירותים: 'דשלב  3.4
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מצורפת כקובץ נוסף בנפרד, עבור אספקת שירותי אחזקה , ראשונה פרטנית פניה 3.4.1

מחוז חיפה וצפון כאשר המשרד מתעתד לבחור בזוכה אחד לכלל  -במעונות באשכול א' 

 לעיל. 1.2.3מעונות המשרד באשכול א' כמצוין בסעיף 

יובהר כי מציעים המעוניינים להפעיל את השירותים הנדרשים באשכול א' נדרשים 

לצרף להצעתם גם את מסמכי הפנייה הפרטנית הראשונה כמפורט בדרישות סעיף 

 למכרז. 4.3.2

פרסום של  צפוי, המפרט כתיבת למועד נכון, צורך על פי נוספות פרטניות פניות פרסום 3.4.2

מחוז השרון, תל  – פניה פרטנית נוספת לאספקת שירותי אחזקה במעונות באשכול ב'

 אביב והמרכז. 

צפויה  אשכול ב'ב במעונות אחזקה שירותי לאספקת השנייה הפרטנית הפנייה כי יובהר

 .2021של שנת  השנילהתפרסם, על פי צרכי המעונות והמשרד, בחציון 

יבדוק את כל המציעים אשר צירפו לבקשתם גם מענה לשלב ב' לאספקת  המשרד, 3.4.3

לעיל בנוסף למציעים  1.2.3המעונות המפורטת בטבלה בסעיף  שירותי תחזוקה ברשימת

 . אשר הגישו מענה להיכללות במאגר הספקים

המצורף  על המציע למלא את כל הנספחים הנדרשים כמפורט בנוסח הפנייה הפרטנית 3.4.4

 , לבדיקת תנאי הסף ואמות המידה.כקובץ נפרד למכרז זה

 בנוסח הפנייה הפרטניתד בכל תנאי הסף לשלב ב' כפי שמפורטים על המציע לעמו 3.4.5

 .המצורף כקובץ נפרד למכרז זה

המצורף  בנוסח הפנייה הפרטנית בדיקת ההצעות והערכתן תתבצע בהתאם לאמור 3.4.6

 . כקובץ נפרד למכרז זה

הגבוה ביותר לעניין אותה פנייה פרטנית ייבחר  המשוקלל המציע שיקבל את הניקוד 3.4.7

יבחרו  לקבל שירותי אחזקה המשרד פנייהשבהם פרסם  אשכולותב כזוכה בפנייה.

 ן הקבוע בפנייה.בהתאם למנגנו הזוכים שזכו בניקוד הגבוה ביותר

לכלל  והצפון חיפה אזור ספקי רשימת לזוכי זה למכרז"ב מצ ראשונה פרטנית פניה 3.4.8

.  לאחר אישור המעונות הפנויים לקבלת השרות )בשאיפה לזוכה יחיד בכל האשכול(

המשרד מעת לעת ע"פ צורך פניות למעון אחד או יותר  יפרסםזוכים בפניה הראשונה 

 נשוא המכרז.  םהשירותילקבלת 

 למעון אחד או יותר לספקי האשכולפרטניות מעת לעת וע"פ צורך יפרסם המשרד פניות  3.4.9

 בהתאם לתהליך הבא:הרלוונטי 
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באשכול  ,יותר אופנייה פרטנית למעון אחד לפי צורך יפרסם המשרד  3.4.9.1

 המשייכים המסגרתספקי שלח לכל נדרש שירותי אחזקה ת םבה הרלוונטי,

 .תאלקטרוני תיבת מכרזיםבאמצעות זה  לאשכול

 בהתאם למפורט בנוסח הפנייה הפרטנית.תיעשה  ת ההצעותהגש 3.4.9.2

קבע בכל פנייה פרטנית ייהמועד האחרון להגשת הפניות הפרטניות  3.4.9.3

 .שיפרסם המשרד

 הפרטנית. בפנייההמשרד רשאי בכל עת לבצע שינויים במבנה הדרישות המפורטות  3.4.10
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 ונותש .4

 הרשמה לקבלת עדכונים .4.1

 באמצעות הרשמה מקוונתמציע המעוניין לקבל עדכונים אודות ההליך המכרזי יירשם  .4.1.1

, תחת לשונית "לקבלת משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםבאתר  בלבד

, תוך )כאשר בהתייחס למכרז הרלוונטי יש להקיש על לשונית "לקבלת עדכונים"( עדכונים"

ציון פרטים מזהים, לרבות פרטים של איש הקשר מטעמו, כולל מספרי טלפון ופקס וכתובת 

 של דואר אלקטרוני.

גש, כי כל מידע מטעם המשרד בנוגע למכרז זה יישלח, בנוסף לפרסום כמתחייב, יוד .4.1.2

לעיל לפי הפרטים, אותם מסרו  4.1.1למציעים שנרשמו לקבלת עדכונים כאמור בסעיף 

 ת ההרשמה, וייחשב כאילו התקבל אצל הנרשמים ויהיה מחייב לכל עניין ודבר.בע

באחריות המציעים לעקוב אחר כל עדכון לגבי מכרז זה, ובכלל זה תשובות לשאלות  .4.1.3

 הבהרה במועד שנקבע לכך במסמכי המכרז, כפי שיעודכנו באתר האינטרנט של המשרד.

 שאלות הבהרה .4.2

מקוון באמצעות אתר האינטרנט של המשרד, שאלות הבהרה ניתן להעביר באופן  .4.2.1

מילוי שאלות " בהתייחס למכרז הרלוונטי, ברובריקה "פרטים נוספיםתחת לשונית "

". העברת שאלות הבהרה באופן מקוון מותנית בהרשמה מקוונת לקבלת הבהרה

 .לעיל 4.1 בסעיףעדכונים כאמור 

 לחלופין ניתן להעביר את שאלות ההבהרה באמצעות דואר אלקטרוני לכתובת: .4.2.2

Michrazim@molsa.gov.il. 

 .12:00, בשעה 10.06.2021-עד ליום ה', ההמועד האחרון להפניה של שאלות הוא  .4.2.3

 אחרון זה.המשרד לא יענה על כל שאלה, שתגיע לאחר מועד 

 :באמצעות דואר אלקטרוני הבהרה להלן תיאור המבנה להגשה של שאלות ובקשות .4.2.4

 פירוט סעיף

  מספר מכרז, שם מכרז

  שם המציע הפוטנציאלי

  הקשרפרטי איש 

  טלפון
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 פירוט סעיף

  מספר מכרז, שם מכרז

  כתובת דואר אלקטרוני

  מספר פקס

 

 פירוט השאלה/בקשת הבהרה הסעיף במכרז

  

  

  

 .Wordהמתכונת היחידה להעברה של השאלות היא באופן מקוון או כמסמך 

 בפורמט ובמבנהבמועד יודגש, כי המשרד לא יענה לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו 

באמצעות דואר לנוחות המציעים, הפורמט המחייב להגשת השאלות  לעיל. כאמור

 מופיע באתר המשרד לצד מסמכי המכרז תחת "פרטים נוספים".אלקטרוני 

 כן יודגש, כי המשרד אינו מתחייב לענות על כל השאלות שיוגשו.

לשאלות ישלחו בכתב, ללא ציון פרטים מזהים של הפונים, לכל המציעים  התשובות .4.2.5

לעיל, באמצעות דואר אלקטרוני ובנוסף יפורסמו באתר  4.1כאמור בסעיף הרשומים 

האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי תחת הלשונית "מכרזים" ובאתר האינטרנט 

. ו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את כל המציעיםוהן יהושל המשרד 

מובהר כי על המציעים לצרף להצעתם את מסמך שאלות ההבהרה, חתום במקום 

 נספח יח'המתאים על ידי נציגם המוסמך. מסמך שאלות ההבהרה החתום יסומן כ

 .ויצורף להצעה

מובהר בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז  .4.2.6

במסגרת הליך שאלות ההבהרה בלבד. במידה שמדובר בהסתייגות מהותית 

לפנות במכתב נלווה  שהמציע או חברת הביטוח מטעמו מבקשים לדון עליה, יש

לנציג המשרד ולציין מה השינויים המתבקשים, על מנת שיועברו לבדיקה ואישור 

 של חברת הביטוח ענבל ו/או החשב הכללי במשרד האוצר.

 הגשת ההצעה .4.3

 )ארבעה( עותקים לפי הפירוט הבא: 4-ההצעה תוגש ב .4.3.1
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ל ויכיל את כלהמקור יהיה בעותק קשיח, כרוך או ערוך בקלסר  –המקור  .4.3.1.1

 מסמכי המכרז המקוריים חתומים כנדרש.

, עותק זה 4.3.1.1העתק של המקור כמפורט לעיל בסעיף  –העתק המקור  .4.3.1.2

יכיל את העתק כל המסמכים ויכיל את המידע המלא, עותק זה יוגש בדפי 

A4  בתוך קלסר, כאשר את הדפים יש לחורר ולשים בתוך הקלסר ללא

 חוצצים, ניילוניות, כריכה או הפרעה אחרת.

בהעתק זה יושחרו כל החלקים החסויים בהצעת המציע כפי  –עותק חסוי  .4.3.1.3

בתוך קלסר,  A4עותק זה יוגש בדפי למכרז,  טז' נספחבשייציין במפורש 

לחורר ולשים בתוך הקלסר ללא חוצצים, ניילוניות,  כאשר את הדפים יש

 .כריכה או הפרעה אחרת

מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת הספק יהיה חסוי, 

תהיה נתונה אך ורק לועדת המכרזים של המשרד וכי ועדת המכרזים תהיה 

דעתה הבלעדי, להציג בפני המציעים, שלא זכו -פי שיקול-רשאית, על

כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או במכרז, 

 .מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים

כן מובהר בזאת, כי כל נושא, שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטיל עליו 

, ככל שועדת המכרזים תקבל את חיסיון, יהיה חסוי בפניו גם ביתר ההצעות

 טענת החיסיון.

 מסוימיםר כי עותק זה נדרש רק עבור מציעים המבקשים כי חלקים מובה

בהצעתם יהיו חסויים, מציעים אשר אינם מעוניינים בחסיון חלקים 

מהצעתם רשאים להגיש שלושה עותקים בלבד לפי יתר תתי הסעיפים 

(, עוד מובהר כי מציע שלא ייצרף להצעתו עותק מושחר 4.3.1בסעיף זה )

כאמור בסעיף זה ייראו בו כמי שאינו מבקש להשית חסיון על חלקי 

 הצעתו.

 (Disk On Keyהעתק זה יוגש על גבי אחסון נייד ) –עותק בפורמט דיגיטלי   .4.3.1.4

 ל המידע הקיים בעותק המקור. ויכיל את כ

מחוז  – א' אשכולבמציעים המעוניינים להגיש הצעה לאספקת שירותי אחזקה במעונות  .4.3.2

כבר במסגרת הצעתם  לצרף הנדרש נכון לרגע פרסום המכרז. נדרשיםחיפה והצפון, 

לפנייה הפרטנית )המצורף המענה  מסגרת במענה למכרז זה אתמכרז  כלל כספקיילה
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פנייה הפרטנית המצורפת ל 8ח כמפורט בסעיף כקובץ נפרד למכרז זה( על כל נספ

 .כקובץ בנפרד למכרז זה

משרד העבודה הרווחה והשירותים "העותקים יוכנסו לתוך מעטפה אטומה עליה יצוין:  .4.3.3

בלבד, ללא שם המציע, או פרטים מזהים  "128/2021, מכרז מספר החברתיים

 .כלשהם

של ההצעה יהיה זה המופיע בעותק  למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב .4.3.4

 המקור.

על המציע לוודא הכנסה פיסית של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שלא תהיה  .4.3.5

 בתיבת המכרזים במועד פתיחת התיבה, תחשב כאילו שלא התקבלה. 

. הכלולים בהצעתו ותאשכולבהתייחס לכל ה מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד .4.3.6

לרבות בעל השליטה במציע או הנשלט על ידו או הנשלט על  –" מציעלעניין סעיף זה, "

 ידי גורם שלישי השולט בו.

ההצעות, לרבות כל הנספחים, ההמלצות, האישורים וכל פרט הנדרש במכרז, יוגשו  .4.3.7

 בשפה העברית. 

 יש לצרף להצעה את כל האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מכרז זה. .4.3.8

 חתימה על מסמכי המכרז .4.4

ההצעה )כולל מסמכי המכרז הנ"ל( ייחתם בראשי תיבות  בכל אחד מעותקיכל עמוד  .4.4.1

באופן המחייב את המציע בהתאם למפורט באישור  חתימה מטעם המציעשל מורשי 

 . לעיל 2.3.3 בסעיףהנדרש 

מורשי החתימה  ידי-על, עליהם נדרשת חתימתו של המציע, ייחתמו כל הנספחים .4.4.2

 לעיל. 2.3.3 בסעיףמטעמו באופן המחייב את המציע בהתאם למפורט באישור הנדרש 

נוסח הפנייה הפרטנית המצורף כקובץ נפרד למכרז  עלמובהר כי סעיף זה אינו חל  .4.4.3

ם ככל שהם אינם מעוניינים זה להצעת פרקוכי המציעים אינם נדרשים לצרף  זה

 .הצעה לפניה הפרטניתלהגיש 

 תוקף ההצעה .4.5

המשרד שומר לעצמו את הזכות  .20.10.2021 בתוקף עד ליוםהצעת המציע תהיה  .4.5.1

לדרוש הארכה של תוקף ההצעה היה והליכי המכרז יימשכו מעבר לתקופה הנ"ל. 
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המציע מתחייב להאריך את תוקף הצעתו בהתאם לדרישתו של המשרד, היה והמשרד 

  .יחליט על הארכה כאמור

בתוקף הצעותיהם של מציעים שנבחרו ככשיר שני וככשיר שלישי, ככל שנבחרו, יישארו  .4.5.2

למשך כל תקופת הניסיון בהתקשרות המשרד מול המציע שהצעתו נבחרה כזוכה לפי 

 (.ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנותמכרז זה )

ע שלא יאריך את תוקף הצעתו כאמור, יראו בו כמי שהסיר הצעתו מובהר כי מצי .4.5.3

 במענה למכרז זה וכי הצעתו לא תובא בחשבון בעת בדיקת ההצעות.

 ניהול מכרז המסגרת .4.6

ו לתקנות חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם 17מכרז המסגרת יתנהל בהתאם לתקנה  .4.6.1

  .כפי שתתעדכן מעת לעת מכרז מסגרת – 7.3.4.2

לעצמו את הזכות לצאת למכרז משלים למכרז זה בכל מקרה בו יפחת המשרד שומר  .4.6.2

 .באשכול ספקים 3-מספר הספקים ברשימת הספקים מ

ספקי  . המשרד אינו מתחייב להעסיק את כלהעמוד בפני עצמפנייה פרטנית תכל  .4.6.3

 כאמור, בחלקם או בכולם, ואינו מתחייב למינימום היקף העסקה.לשירותים , המסגרת

ונה לנושא ניהול מכרז המסגרת והפניות הפרטניות שיתבצעו על פיו, הסמכות העלי .4.6.4

והפעלת סנקציות אחרות, תהיה  ספקי המסגרתלרבות הפסקת התקשרות עם 

להגיש  ספקי המסגרתרד. בין היתר, רשאי המשרד מעת לעת לדרוש משמורה למש

 את כל האישורים לעניין עמידתם בתנאי הסף.

יידרשו לעדכן על כל שינוי שיחול בהצהרותיהם כפי שניתנו במועד  ספקי המסגרת .4.6.5

הגשת ההצעה ביחס לתנאי הסף ובכל עניין אחר, בפרט על כל שינוי אשר יכול 

 להשפיע על עמידתם בתנאי ההצטרפות למכרז לרבות ניסיונם.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל ולצורך השמירה על ההתנהלות התקינה של המכרז  .4.6.6

  –ניות הפרטניות שיבוצעו על פיו שמורות למשרד הזכויות הבאות והפ

לגרוע ממכרז המסגרת ספק שנמצא כי במהלך תקופת ההתקשרות ספק  .4.6.6.1

 מכרז המסגרת אינו עומד בתנאים המנהליים או המקצועיים הנדרשים.

אישור -עדכון או אי-בשל אי ספק מכרז מסגרתלגרוע ממכרז המסגרת  .4.6.6.2

של נתונים הנוגעים לתנאי ההצטרפות למסגרת או לבחירתו למתן 

 לעדכון נתוניו ובין שלא פנה. לספקהשירות, בין שפנה המשרד ביוזמתו 
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שנבחר במסגרת הפנייה  ספק מכרז מסגרתלגרוע ממכרז המסגרת  .4.6.6.3

או במידה והשירות  .הפרטנית אם סירב לבצע התקשרות לפי מכרז זה

שניתן על ידו אינו משביע רצון לתקופה שלא תפחת מרבעון לאחר 

 ד.התראה אחת בכתב מנציג המשר

 5פעמים רצופות ו/או  3לגרוע ממכרז המסגרת ספק שנמצא כי לא ענה  .4.6.6.4

  בשנה. פעמים במצטבר לפניות פרטניות

סיפק שירותים למשרד והמשרד לא היה שבע רצון  ספק מכרז המסגרתבמקרה בו  .4.6.7

אינו מתאים למתן השירותים  ספק מכרז המסגרתמהם ו/או במקרה שהמשרד יקבע ש

המסגרת או מאפשרות להגשת הצעה למסגרת המשרד רשאי לגרוע אותו ממכרז  –

 ספציפית. 

לפרסם מכרז ו/או לבצע התקשרות לצורך קבלת השירותים המפורטים במכרז זה  .4.6.8

 שלא במסגרת מכרז זה.

 מסוים, לערוך מכרז חדש.מעון  1.2.3שבסעיף  מעונותלגרוע מרשימת ה .4.6.9

 חתימת הספק על ההסכם לאחר היכללות ברשימת הספקים .4.7

יחד עם הודעת ההיכללות ברשימת הספקים יועבר לספק מכרז המסגרת הסכם  .4.7.1

 לחתימה בצירוף נספחי ההסכם.

להלן, שהינו נספח  4.7על הספק לחתום על ההסכם ועל נספחיו כמפורט בסעיף  .4.7.2

יום ממועד  עשר(-)ארבעה 14להסכם, ולהעבירו כשהוא חתום לנציג המשרד תוך 

 קבלת ההסכם לחתימתו.

בנוסף לצרף אסמכתא לעניין היעדר חובות  שיידראם הספק הינו חברה/שותפות,  .4.7.3

אגרה שנתית בשנה שקדמה למועד החתימה על ההסכם, כמו כן יידרש לצרף 

"חברה שאינה מפרת חוק" ואינה בהתראה לפני רישום כחברה אסמכתא כי הינו 

. להוכחת עמידתו בדרישות אלו, 7.4.1.2מפרת חוק, בהתאם למפורט בהוראת תכ"ם 

אתר האינטרנט של עליו לצרף נסח חברה/שותפות עדכני. הנסח ניתן להפקה דרך 

 בכתובת: רשות התאגידים

https://ica.justice.gov.il/Request/OpenRequest?rt=CompanyExtract . 

והמכרז כמשלימים זה את זה. אם תתגלה  הסכםהפנייה הפרטנית, היש לראות את  .4.7.4

, ייעשה מאמץ ליישב את בפנייה הפרטנית למכרז ולהסכם סתירה בין האמור

 הדרוג הפרשני: הסתירה. היה ולא תהיה אפשרות ליישב את הסתירה
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 ;הפרטנית הפניה .4.7.4.1

 ;המכרז .4.7.4.2

 .ההסכם .4.7.4.3

בקבלת הסכם ו/או הזמנה, חתומים בידי  תחילת מתן השירות על ידי הספק מותנת .4.7.5

הגורמים המוסמכים במשרד. למען הסר כל ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין 

 ידי שני הצדדים.-הצדדים תושלם רק עם חתימת ההסכם על

 זכויותיו של המשרד .4.8

רשאי, לפי יהיה המשרד מבלי לגרוע מהוראות מכרז זה, מהוראות כל דין ומן ההלכה הפסוקה, 

 :הבלעדידעתו -ולשיק

ו/או שלא ו/או ליישם אותה בשלבים לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה  .4.8.1

שלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז ו/או להזמין את כל השירותים לפי מכרז זה ו/או 

לבטל את זכייתו של הספק ולקבוע זוכה אחר בין מספר זוכים ו/או  הזכייהלפצל את 

לבטל מכרז או ההתקשרות עם הספק ו/או ו/תחתיו ו/או להשהות את הליכי המכרז 

ו לא להתקשר בהסכם פי דין ו/א-ו/או לערוך מכרז חדש ו/או תהליך אחר על כליל זה

 .עם גורם כלשהו

. שינויים אלו מכרזבהמופיעים  שייראה לו מהפרטים להוסיף, לגרוע או לשנות כל פרט .4.8.2

 .לעיל 4.1 המציעים הרשומים כאמור בסעיףיובאו מראש לידיעתם של כל 

בחלקים, להסב את הפרויקט  להרחיב, לצמצם או לממש את המכרז בשלבים, .4.8.3

מכל סיבה שהיא,  לפרויקטים חילופיים שווי ערך / דומי תכולה לפרויקט נשוא מכרז זה,

 הספק לפי מכרז זה. החתימה על ההסכם עםלרבות לאחר 

אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון  ספקי מכרז מסגרתלערוך הגרלה בין  .4.8.4

 בנוסח הפנייה הפרטניתהגבוה ביותר באמות המידה, על פי נוהל הגרלה המפורט 

 .המצורף כקובץ נפרד למכרז זה

, לרבות אנשי הקשר שפורטו על ידי המציע אחר לכל גורם רלוונטילמציע או לפנות  .4.8.5

 .בקשר עם הליכי המכרזבהצעתו, 

 ןלראיו התייצב המציע או מי מטעמולא והיה  .או מי מטעמו המציעלזמן לראיון את  .4.8.6

 לפסול את ההצעה. המשרד יהיה רשאי  המשרד, שקבע במועד

לא להתחשב כלל בהצעה, שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת הנדרש לפי  .4.8.7

 הצעה ותנאיה.המכרז זה או לעומת מהות 
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לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו למכרז, אם תקציב המשרד למטרה זו לא  .4.8.8

 .יכסה את העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו

שקיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר לפי מכרז זה כהצעה  שלא לבחור בהצעה .4.8.9

בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של היא כי ההצעה  נמצאאם הזוכה 

, לרבות בכל הנוגע לתשלום של השכר ושל התנאים המציע לעמוד בהתחייבויותיו

כי היא חסרה, מוטעית,  אוהסוציאליים לעובדים שיבצעו את הפעילות הנדרשת, 

או אם מצאה  מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז

ועדת המכרזים כי קיימת סיבה עניינית או משפטית אחרת המצדיקה שלא לבחור 

 בהצעה כאמור.

תקנות ל 7עם מציעים בקשר להצעתם והכל בהתאם לקבוע בתקנה  לנהל משא ומתן .4.8.10

 .חובת המכרזים

 בנוסח הפנייה הפרטניתלבחור מציע ככשיר שני או שלישי בהתאם למנגנון המפורט  .4.8.11

 .המצורף כקובץ נפרד למכרז זה

ואם נבחר יותר ממציע אחד כזוכה , להתקשר עם המציע שנבחר ככשיר שני או שלישי .4.8.12

ועל הספק  ,"הספק החלופי"( –)להלן במכרז, שני המציעים הבאים בתור, לפי העניין 

החלופי יחולו כל תנאי מכרז זה וההסכם המצורף לו, בין היתר בכל אחד מהמקרים 

 .הבאים: הספק לא ביצע את כל הפעולות והמציא את כל האישורים הנדרשים במועד

לא נחתם הסכם עם הספק; ההתקשרות עם הספק לא יצאה אל הפועל מכל סיבה 

 שהיא; ההתקשרות עם הספק בוטלה במהלך תקופת הניסיון.

לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז, או בשל חוסר  .4.8.13

התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של 

ו החלטה כראוי, או במקרה, שההצעה כוללת הסתייגויות, שינויים או ההצעה א

היה והמשרד יבחר בהצעה, בה יהיו  תוספות כלשהם על האמור במסמכי המכרז.

ידי תוספת -יהא זה עלאו תוספות, מעבר לאמור במסמכי מכרז,  הסתייגויותשינויים או 

כאילו לא נכתבו ולא יובאו ייראו בגוף המסמכים או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, 

 ולא יחייבו את המשרד.בחשבון בעת הדיון בהצעה 

את טובת הציבור ואת תכליתו  המרבילהורות, אם נמצא כי החלטה זו משרתת באופן  .4.8.14

של מכרז זה, מנימוקים שיירשמו, על תיקון של כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על 

 הפגם.
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 הארכת מועדים .4.9

האמור במסמכי מכרז זה, ועדת המכרזים תהיה רשאית לדחות כל אחד מבלי לגרוע מכלליות 

מהמועדים הקבועים במכרז זה, לרבות המועד האחרון להגשת ההצעות, המועד האחרון 

, ככל שתמצא לנכון, ואף כיוצא בזהלהשלמת ההתארגנות לאספקת השירותים נושא המכרז ו

כרז, לפני בחירתו של מציע זוכה, מספר פעמים. במקרה של דחיית מועד במסגרת הליכי המ

תימסר ההודעה בדבר דחיית המועדים באמצעות פרסום באתר האינטרנט של המשרד. 

החלטה על דחיית מועדים לאחר בחירתו של מציע זוכה תימסר למציע הזוכה ו/או למציעים 

 אחרים, לפי הרלוונטיות, בכתב ובהתאם לפרטי ההתקשרות המצויים בידי המשרד. על מועד

יקבע, תחולנה כל הוראותיו של במידה שההגשה החדש אשר ייקבע על ידי ועדת המכרזים, 

מכרז זה, לפי העניין והרלוונטיות, אלא אם כן קבעה ועדת המכרזים אחרת בהחליטה על 

 דחיית המועד.

 ועל ההצעה מכרזבעלות על ה .4.10

בלבד. אין הצעה הזה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע לצורך הגשת  מכרז .4.10.1

 מוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.ילעשות בו ש

אפשרות  תהיההצעתו של המציע והמידע שבה הם קניינו של המשרד. למציע  .4.10.2

להשתמש בהצעה ובמידע שבה להכנתן של הצעות אחרות. המשרד מתחייב לא לגלות 

למעט ידו )ו-את תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, המועסקים על

מוש ילמציעים, שלא זכו במכרז, כמפורט להלן(, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי ש

 פי כל דין.-בהצעתו של המציע, אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב על

  .₪ 250 שללשלם סך  יידרשכל מציע המבקש לעיין בהצעה הזוכה  .4.10.3

 סמכות השיפוט .4.11

-לתקנות בתי משפט לענינים מנהליים )סדרי דין(, התשס"א 2מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 

 , תובענה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.2000
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 נספחים .5

 הכלליים תנאי הסף לפימסמכים שעל המציע לצרף 

סעיף  מספר
 במכרז

לא  קיים תעודה/אישור
 קיים

   .אישור על רישום המציע במרשם הרלוונטי, בהתאם לדין החל עליו 2.1.1  .1

   .אישור עדכני ותקף על ניהול ספרים 2.1.2  .2

   .במקורניכוי מס על  אישור עדכני ותקף 2.1.2  .3

   .רישום במע"מעל  אישור עדכני ותקף 2.1.2  .4

ן, תקף אישור מטעם רשם העמותות או רשם ההקדשות, לפי העניין, על ניהול תקי 2.1.4  .5
 .2021לשנת 

  

 בהתאם סדר הרשום בטבלה. ב' נספחהמציע מתבקש לצרף את המסמכים ל

 ספציפיים ואמות המידהמסמכים שעל המציע לצרף לפי תנאי הסף ה

סעיף  מספר
 פנייהב

לא  קיים תעודה/אישור
 קיים

 2.2.4המוצעים כמפורט בסעיף  הצוותהאישורים מן המשטרה ביחס לכל אחד מאנשי  2.2.1  .1
למכרז לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין. על המציע לצרף 

שקדמו למועד הגשת  במהלך ששת החודשיםאישורים אשר הונפקו על ידי המשטרה 
 .ההצעה

 .יג'נספח המסמכים יצורפו בסופו של 

  

 שרברבו מוצע חשמלאי מוסמךתעודות המעידות על השכלתו של הצוות המוצע ) .1 2.2.4  .2
יצורף אישור הגף  –( )ולעניין תואר אקדמי, אם התואר לא נרכש בארץ מוצע

-ו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר עללהערכת תארים אקדמיים מח
 .ידי המל"ג(

 .אישורים על רישום בפנקסים הרלוונטיים, לפי העניין .2
 .קורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה .3
 .צילום תעודת זהות עם ספח פתוח .4

 .יג'נספח המסמכים יצורפו בסופו של 
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 למלאלחתום עליהם / מסמכים שעל המציע 

 הערות הנושא סעיף מספר

 יש למלא ולחתום. הכלולים בהצעה אשכולותה 1.2.6 א'נספח 

 יש למלא ולחתום. פרטי המציע 2.3.1 ב' נספח
 דין-נדרשת חתימת עורך

 .רואה חשבוןאו 

לפי חוק עסקאות גופים הצהרה בדבר העדר הרשעות  2.1.2 ג' נספח
 ציבוריים

 יש למלא ולחתום.
 דין.-נדרשת חתימת עורך

הצהרה בדבר עמידה בהוראות חוק שוויון זכויות לאנשים  2.1.3 ד'נספח 
 עם מוגבלות

 יש למלא ולחתום.
 דין.-נדרשת חתימת עורך

חוק למניעת העסקה לעמידה בתנאי ההצהרה והתחייבות  2.2.1 ה'נספח 
 של עברייני מין

 ום.יש לחת
 

 יש למלא ולחתום. במכרזאי תיאום הצעות תצהיר בדבר  2.1.5 ו'נספח 
 דין.-נדרשת חתימת עורך

הצהרה והתחייבות המציע בדבר עמידה בתנאי הסף  2.1.6 ז'נספח 
 הכלליים

 יש למלא ולחתום.
 דין.-נדרשת חתימת עורך

 יש לחתום. שמירת סודיות 2.3.4 ח' נספח

 .יש למלא ולחתום גילוי נאות בדבר קרבה משפחתית, עסקית או אחרת 2.3.2 ט'נספח 

 יש למלא ולחתום. שירותי תחזוקה תצהיר למתן 2.2.2.1 י' נספח
 דין.-נדרשת חתימת עורך

עמידה בתנאי הסף והענקה של ציוני לבדיקת  ניסיון המציע 2.2.1 יא'נספח 
 איכות וכן בדיקת המלצות

 יש למלא ולחתום.
 דין  -נדרשת חתימת עורך

 יש לחתום. הצהרה והתחייבות בדבר מוקד שירות טלפוני 2.2.3 יב'נספח 
 דין  -נדרשת חתימת עורך

לבדיקת עמידה בתנאי הסף והענקה של  המוצע ניסיון הצוות  2.2.4 יג'נספח 

 איכות ציוני

 יש למלא ולחתום.
 דין  -נדרשת חתימת עורך

 יש למלא ולחתום. תכנית עבודה מוצעת 3.2.7 יד'נספח 

עמידה בדרישות ביטוח במקרה של זכייה הצהרה בדבר   2.3.5 טו'נספח 
 בפניה פרטנית

 יש לחתום.
 

 יש למלא ולחתום. חלקים חסויים בהצעה 4.3.1 טז' נספח

 יש לחתום. מסגרתם הסכ 4.6.1 יז' נספח

 יש לחתום. פורטל הספקים הממשלתי –חוזה  2.1.6.6 1יז' נספח

 יש לחתום. מסמך תשובות לשאלות הבהרה שהופץ על ידי המשרד 4.2.5 נספח יח'

 המציע מתבקש לצרף את המסמכים בסדר הרשום בטבלה.
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 הכלולים בהצעה אשכולותה 'אנספח 
שירותי אספקת  –128/2021כלול/ים בהצעתו במסגרת מכרז מספר  ות/אשכולעל המציע לציין להלן איזה 

 Xיש לסמן ) משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית( אחזקה במעונות
 (:ביותר ממשבצת אחת Xבמקומות המתאימים, ניתו לסמן 

 

 'מחוז חיפה והצפון – אשכול א 

 'השרון, תל אביב והמרכזמחוז  – אשכול ב 

 

 ותאשכולבכל אחד מהאספקת השירותים מובהר בזאת כי מציע רשאי להגיש הצעה במענה למכרז זה ל
רך אספקת בהם יוכל לזכות לצו ותאשכולוהוא אינו מוגבל במספר ה, כולם או חלקם, נושא מכרז זה

מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, המציע יהיה מחויב להצעתו גם במקרה שיזכה בהפעלה של רק . השירותים
 שנכללו בהצעתו ותאשכולחלק מה

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 הביצוע שלהם ואופןהנדרשים  השירותים   1נספח א'
 

 .אשכולהנדרשים ישתנו מפניה לפניה בהתאם לצרכי המשרד לעניין אותו  השירותיםמובהר כי 

 

 כללי .1

משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, אגף מינהל ומשק, מבקש לקבל הצעות  1.1

אחזקה במעונות המשרד )שלב א'(, ואספקת לאספקת שירותי  להצטרפות לרשימת ספקים

המסגרת בדרישות המפורטות במכרז  עמדו. מציעים שפריסה ארצית, בהשירותים )שלב ב'(

ייבחרו  וזרשימה . מתוך 128/2021 בעקבות מכרז הוקםספקי מכרז מסגרת ש רשימתב ונכללו

 אחזקה כמפורט בנספח זה למעונות המשרד.הספקים שיספקו שירותי 

המתעדכנים מעת לעת ובהתאם  אגףנהלי והנחיות הפי -הספק יספק את השירותים על 1.2

 .מעת לעת ותלמדיניות והנחיות המשרד המתעדכנ

הספק הינו חברת אחזקה מקצועית אשר יודעת להגדיר ולבצע את עבודות האחזקה המונעת  1.3

הות, משרד איכות הסביבה לפי הגדרות היצרן ובהתאם לתקנים בישראל של המכון לבטיחות וג

ומשרד הכלכלה ועליו לבצע את עבודות האחזקה המונעת הנדרשות על פי תקנים אלו מעבר 

 .וז פנייה/המכרז למצוין במפרט

מובהר כי על הספק לספק את השירותים בהתאם להוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם  1.4

 מוגבלות ותקנותיו.

 

 השירות היקף ומקום מתן .2

 :אשכולות כמפורט להלן 2-מעונות בחלוקה ל 12-בפריסה ארצית ב ויינתנהשירותים 
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 שם המעון ומיקום מחוז אשכול

 כפר ירכא -מעון נוף הרים  חיפה והצפון מחוז א' אשכול

 ג'וליס -מעון אל בוסתן    מחוז חיפה והצפון א' אשכול

 עכו  - מעון אחווה חיפה והצפון מחוז א' אשכול

 עכו - מעון עתידות חיפה והצפון מחוז א' אשכול

 צומת שפרעם - מעון גלעם מחוז חיפה והצפון אשכול א'

 חדרה –מעון נווה חורש  מחוז חיפה והצפון אשכול א'

 יבנה - מעון צופיה השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 הרצליה - מעון מצפה ים השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 עין ורד - מעון בית הנער השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 רעננה - מעון כפר נחמן השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 נתניה - מעון נכים נתניה השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

 מעון מסילה השרון, תל אביב והמרכזמחוז  אשכול ב'

מובהר בזאת כי המספרים המצוינים לעיל מהווים אומדן בלבד. המשרד יהיה רשאי, על פי  2.1

, להוסיף או להפחית מהמספרים המצוינים לעיל, לצרכי המשרדשיקול דעתו הבלעדי 

 .קהכבדה בלתי סבירה על הספובלבד שלא יהיה בכך, לדעת המשרד, 

 100%למשרד שמורה האופציה להרחיב את ההתקשרות לפי שיקול דעתו הבלעדי בעד  2.2

ובכפוף לשיקולים תקציביים להוראות חוק  המשרדמהיקף ההתקשרות, בהתאם לצרכי 

חובת המכרזים והתקנות שהותקנו על פיו, להוראות התכ"ם, ולאישור ועדת המכרזים 

 .המשרדית

  

 השירותמהות  .3

 כללי .3.1

הספק הזוכה מתחייב לבצע את כל התיקונים הנדרשים אשר באחריותו )כמפורט  .3.1.1

בנספח זה להלן( והמדווחים אליו ע"י מנהל המעון או כל איש צוות אחר אשר רשאי 

 להפעיל את הספק מטעמו של מנהל המעון לפי המועדים המפורטים מטה:

מבנה קטן, הצפת מים,  תיקון דחוף קרי נפילת חשמל של אגף או קומה או .3.1.1.1

סתימת ביוב ראשי או כול תיקון מפגע בטיחותי אחר אשר מסכן את חיי 

שעות, הספק יעבוד ברציפות עד גמר תיקון  6הצוות וחוסי המעון תוך 

 התקלה.

ני נגרות, זגגות, פרזול, ותיקון רגיל קרי החלפת נורות, שקעי חשמל, תיק .3.1.1.2

שאינו מהווה מפגע בטיחותי  אינסטלציה, החלפת מרצפות וכל תיקון אחר

 שעות. 24תוך 
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תיקון כללי קרי תיקוני צבע, טיח, ריהוט, התקנת נקודות חשמל, או כול  .3.1.1.3

 ימי עבודה. 5תיקון אחר אשר אינו מפריע לתפקודו השוטף של המעון תוך 

לצורך מתן השירות יעמיד הספק הזוכה נציג מטעמו בעל כישורים מתאימים וניסיון  .3.1.2

מעון בשעות העבודה הרגילות, בימים א' עד ה' וישמש את הספק רלבנטי שישהה ב

באיתור ואפיון התקלות, יהווה גורם ראשוני המטפל במצבי שבר כולל ביצוע תיקונים 

 בעצמו וכגורם המפעיל את העובדים המקצועיים של הספק לטיפול כולל בתקלות.

התיקונים מיד עם  הספק, או המועסקים על ידו, או הנציגים מטעמו יתחילו בביצוע .3.1.3

 שעות מקבלת ההוראה ממנהל המעון או מי מטעמו. 24 -גלויים ולא יאוחר מ 

במקרה של תקלות ותיקונים דחופים, אשר הוגדרו כך על ידי מנהל המעון, לאחר  .3.1.4

שעות העבודה הרגילות כולל ימי ו' שבתות וחגים, מתחייב הספק הזוכה להתחיל 

ת ההודעה מהמעון וזאת לאחר אישורו של תוך שלוש שעות מקבל בתיקונם במעון

 ללא אישור זה הספק לא ייתן שירותי אחזקה למעון. .מנהל המעון או מי מטעמו

אחריות הספק הינו לבצע אחזקת שבר ואחזקה מונעת ולתקן את התחומים  .3.1.5

 פנימה למעון. –המפורטים בפרק זה, בכל שטח המעון, מהגדר החיצונית 

אספקת  -לעיל  3.1.1.3ו  3.1.1.2ללי" כמתואר בסעיפים במקרה של תיקון "רגיל" ו"כ .3.1.6

החומרים, חלפים וספקי שירות חיצוניים )כדוגמת ביובית( יסופקו ע"י המעון באחריות 

 מנהל המעון.

אספקת החומרים, חלפים  –לעיל  3.1.4במקרה של תיקון "דחוף" כמתואר בסעיף  .3.1.7

יסופקו ע"י הספק, ההחזר יתבצע באישור  )כדוגמת ביובית( וספקי שירות חיצוניים

עוד יובהר כי ככל שיש סעיפים  הנחה ממחירון "דקל". 15%-מנהל המעון ויתומחר ב

 במחירון "דקל", ההחזר יתבצע בהתאם לעלות הספק.חריגים שאינם מופיעים 

במידה ולצורך תיקון תקלה אשר בתחום אחריותו של הספק נדרש בעל מקצוע בעל  .3.1.8

מיומנות אשר אינה בנמצא בקרב עובדי הספק, על הספק לוודא שקבלן משנה חיצוני 

 יגיע בכדי להשלים במועד את תיקון התקלה וזאת ללא תשלום נוסף.

י אחזקת המערכות במעון )משאבות, מים, ביוב, חשמל וכיו"ב(, תיעשה מובהר בזה כ .3.1.9

 בתחום המעון/היחידה ועד לחיבור המערכות עם רשויות חוץ.

בכל   על הספק להיערך לגיבוי כוח אדם בעת היעדרות מתוכננת וידועה מראש .3.1.10

, בפרט ימי עבודה כגון: מילואים, חופשות ותקופות מחלה ארוכות 3מעל  היעדרות

 .ניין הימצאותו וזמינותו של נציג הספק במעוןלע
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 עבודות האינסטלציה הסניטרית, מים וביוב .3.2

 פיצוצים בקווי מים. .3.2.1

 נזילות בכל חלקי האינסטלציה כולל פירוק, ריצוף, חציבה בקירות, תיקוני ריצוף וטיח. .3.2.2

 קוי ופתיחת סתימות ביוב.ינ .3.2.3

 הדחה כלים סניטריים ואביזרים פגומים. החלפת חלקים, ברזים, מיכלי .3.2.4

 מים וביוב שבורים, תיקון בריכות ביוב. תצינורוהחלפת  .3.2.5

 .ניקוי בורות ובריכות ביוב. )בכל שטח המעון למעט המטבח( .3.2.6

 

 עבודות חשמל .3.3

טיפול ותחזוקה שוטפת, חיזוק ברגים, ניקיון, תיקון והחלפת אביזרים וחוטים שרופים  .3.3.1

 יזום פעם בשנה.בלוחות חשמל באופן שוטף ו

 ביצוע בדיקה טרמוגרפית אחת לשנה כולל תיקון ליקויי הדוח וביצוע בדיקה חוזרת. .3.3.2

במהלך השנה הראשונה להתקשרות תבוצע ביקורת תקינות ללוחות חשמל ולמתקן  .3.3.3

 כולל תיקון ליקויי הדוח וביצוע בדיקה חוזרת. 3החשמל ע"י בודק סוג 

 החלפת נורות ונורות פלורסצנט. .3.3.4

 ודי חשמל או שמש לחימום מים.תיקון ד .3.3.5

 החלפה או תיקון של מפסקים ותקעים לחשמל. .3.3.6

 החלפה או תיקון של גופי תאורה. .3.3.7

 החלפת סטרטרים בתאורה פלורסצנטית. .3.3.8

 תיקון או החלפה של מנורות וגופי תאורה חיצונית. .3.3.9

 התקנת נקודות חשמל. .3.3.10

 ניקוי מסנן תיקון הקשור רק בנקודות החשמל למזגנים. –מזגנים  .3.3.11

 בהפעלת מערכות הגברה ופריסת מערכות תאורה לאירועים. ידע .3.3.12

 

 עבודות פרזול וזגגות .3.4

 החלפת שמשות זכוכית שבורות או סדוקות בחלונות או דלתות. .3.4.1

 החלפת שמשות פרספקס שבורים או סדוקים בחלונות ובדלתות. .3.4.2

 תיקון והחלפת ידיות, מנעולים וצירים בדלתות. .3.4.3

 תיקון/החלפת ידיות, צירים וגומיות. -תיקון חלונות אלומיניום  .3.4.4
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 עבודות מסגרות .3.5

 תיקון סורגים, תיקון שערים גדרות ומנעולים ועוד.

 

 תיקוני טיח וצבע .3.6

 טיוח מחדש במקומות פגומים או במקומות מתפוררים או מתקלפים כולל צביעה. .3.6.1

 תיקוני טיח וסדקים, בקירות ותקרות כיסוי בצבע או סיד. .3.6.2

 וצבע. תיקוני קירות ותקרות גבס .3.6.3

 

 תיקוני ריצוף .3.7

 החלפת מרצפות פגומות או שקועות כולל מרצפות גן ומדרכות. .3.7.1

 תיקון/החלפה של קרמיקה ברצפות ובקירות במקלחות ושירותים. .3.7.2

 

 תיקוני זיפות ואיטום מבנה .3.8

 תיקוני איטום נקודתיים של קירות חיצוניים.

 

 עבודות כלליות .3.9

ליקויים של מבנים, חצר, מתקנים וחדרי ביצוע עבודות אחזקה, שיפוצים כלליים ותיקוני 

 .םשירותי

 

 ריהוט + נגרות .3.10

 תיקון רהיטים במות מדרגות משטחים וכל פריט העשוי מעץ. .3.10.1

 .תיקון נגרות מבנה, דלתות, משקופים .3.10.2

 

 הפעלת מוקד שירות טלפוני .3.11

על הספק להעמיד לטובת אספקת שירותי הפנייה מוקד פניות לתקלות אשר יעבוד  .3.11.1

 בעה ימים בשבוע בכל ימות השנה.שעות ביממה, ש 24

 במוקד יועסק לפחות מוקדן אחד אשר יתעד את כל הקריאות שהתקבלו. .3.11.2

אחד לחודש על הספק להעביר לידי נציג המשרד את פירוט הקריאות שהתקבלו  .3.11.3

 באותו החודש באמצעות מדיה דיגיטלית.
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 דרישות כח אדם .4

פי הנחיות -לספק אחריות כוללת מקצועית ומנהלית לאספקתם הסדירה של השירותים על .4.1

המשרד. לצורך מתן השירותים, על הספק להעמיד אנשי מקצוע מיומנים בהיקף מספיק, כדי 

 לעמוד ברמת השירות הנדרשת. 

למכרז.  2.2.4על המציע להגיש במסגרת הצעתו את פרטי הצוות המוצע כמפורט בסעיף  .4.2

 , בהתייעצות עם הפיקוח מטעם המשרד.לאחר בחירת הספקירת יתר כח האדם תיעשה בח

על הספק יהא לגייס כוח אדם בהתאם לכישורים והניסיון הנדרש לצורך אספקת  .4.3

עמידה בדרישות המפורטות בסעיף זה יינתן לספק -של איבמקרה . השירותים

האפשרות להעמיד איש מקצוע חלופי אחר, במידה והספק לא העמיד איש מקצוע חלופי 

המשרד יהיה רשאי להתקשר עם המציע שנבחר ככשיר שני או שלישי, כאמור בסעיף 

 .למכרז 4.8.11

שצוינו בהצעתו הזוכה של  צוותמובהר כי השירותים נושא המכרז יינתנו על ידי אנשי ה .4.4

הספק וכי כל שינוי בזהותם מותנה בהעמדת כוח אדם חלופי בעל כישורים וניסיון כנדרש 

במפרט המכרז ובכפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד. למשרד שמורה הזכות 

לדרוש כח אדם חילופי באופן שהמועמד/ים החילופי/ים יקבלו לפחות את אותו הניקוד 

ת שהוצע על ידו במסגרת ההצעה, ובכפוף לאישור מראש ובכתב של שקיבל הצוו

 המשרד.

דרישות ניסיון והשכלה  –להלן פירוט כח האדם הנדרש מהספק לצורך אספקת השירותים  .4.5

 :וכן הגדרת תפקיד ותחומי אחריות

 

 חשמלאי מוסמך .4.5.1

 .: ביצוע קריאות שבר בתחום החשמלתיאור תפקיד .4.5.1.1

 למכרז. 2.2.3.1.1 : כמפורט בסעיףדרישות השכלה .4.5.1.2

 למכרז. 2.2.3.1.2 : כמפורט בסעיפיםדרישות ניסיון .4.5.1.3

 

 שרברב .4.5.2

ביצוע קריאות שבר בתחום הצנרת מערכות סניטציה  תיאור תפקיד: .4.5.2.1

 ודים.וד

 .מכרזל 2.2.3.1.2ף : כמפורט בסעידרישות ניסיון .4.5.2.2
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 אחזקה/ נציג הספקאיש  .4.5.3

אחראי על תחום האחזקה במעון, מנהל את עבודות  תיאור תפקיד: .4.5.3.1

מזמן את אחראי על ניהול ההתקשרות בין הספק למשרד, האחזקה, 

בעלי המקצוע השונים לפי הצורך, מפקח על ביצוע העבודה, מבצע 

 .תיקונים בעצמו

רצוי שיהיה חשמלאי או בעל הכשרה , שנות לימוד 12: דרישות השכלה .4.5.3.2

 .טכנית מסוימת

לפחות בתפקיד אב בית / עובד שנים של שלוש  ןניסיו  :וןדרישות ניסי .4.5.3.3

 אחזקה.

 ת ציודודריש .5

לים והחלפים הדרושים לשם הספקת השירותים, יסופקו על ידי המעון ככל החומרים המת 5.1

(, בהן הספק הינו אחראי על 3.1.4כמפורט בפרק זה, למעט במקרה המוגדר כ"דחוף" )סעיף 

לתיקון התקלה, המעון יזכה את הספק בהוצאותיו,  מידיאספקת החומרים והחלפים באופן 

 לעיל. 3.1.7כמפורט בסעיף 

כל הציוד וכלי העבודה איתם נדרש הספק לעבוד, יהיו שלו ועל חשבונו בלבד, אין המשרד אחראי  5.2

 לספק עקב שימוש בציוד. רשייווצלכל נזק או בלאי 

ן במידה והספק ישתמש בציוד של המעון, הספק יהיה אחראי אישית לשלמות ולתקינות כל הטובי 5.3

הנמצאים בשימושו, צורך ביצוע עבודות האחזקה, וכן לתקנם או להחליפם על חשבונו במידה של 

 כל קלקול או פגם אשר יתהווה בציוד במהלך השימוש.

 ועדת הבלאי של המשרד תהא מוסמכת לקבוע אם הציוד יצא מכלל שימוש עקב התבלות או לא. 5.4

עבור ציוד שאבד בתקופת מתן השרות, הספק מתחייב לשלם תמורה בכסף או בציוד אחר זהה  5.5

 כפי שיתגלה החוסר, במקרה או כתוצאה מספירות בוחן או שנתיות

מובהר כי המשרד יהיה רשאי להרחיב ו/או לצמצם ו/או לשנות באופן אחר את אחת או יותר  5.6

מדרישות הציוד המפורטת בסעיף זה בהתאם לצרכיו ולפי שיקול דעתו, ובלבד שלא יהיה בכך, 

  משרד, משום הכבדה בלתי סבירה על הספק.לדעת ה
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 פרטי המציע 'ב נספח
 למכרז( 2.3.1)סעיף 

 
במעונות  שירותי אחזקהאספקת  – 128/2021למכרז מספר להלן פרטי המציע המגיש הצעתו במענה 

 :משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

  _____________________________________________________ שמו של המציע:  .1

  _________________ : (חברה / שותפות / עמותה / עצמאי) מעמד משפטי ברשות התאגידים .2

  _____________________________________________ : מס הכנסהמד משפטי במע

  _________________________________________________ : מע"ממעמד משפטי ב

  ________________________________ מספר חברה / שותפות / עמותה / עוסק מורשה:  .3

  ________________________________ שמות הבעלים )במקרה של חברה או שותפות(:  .4

  ________________________________________________ שמו של המנהל הכללי:  .5

  – במידה שההצעה תזכה .6

  _________________________  מכרז זה?אספקת השירותים מכח האם יחוייב מע"מ בגין 

  _____________________  מכרז זה?אספקת השירותים מכח האם יחוייב מס מעסיקים בגין 

  _____________________________________ כתובתו מלאה של המציע )כולל מיקוד(:  .7

  _______________________________________________________ מספרי טלפון:  .8

  ________________________________________________________ מספר פקס:  .9

  ____________________________________ איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו: .10

  _______________________________________________________ מספר טלפון: 

  _____________________________________________________________ נייד: 

  ________________________________________________________ מספר פקס: 

  _________________________________________________ כתובת דואר אלקטרוני:

  ___________________ מספר עובדים המועסקים על ידי המציע נכון למועד הגשת ההצעה:  .11

  _______________________________________ : 2019מחזור כספי של המציע לשנת  .12

 פירוט מורשי חתימה: .13

 דוגמת חתימה מספר זהות שם

   

   

   

 יש לסמן להלן את האופן בו מורשי החתימה מחייבים את המציע: .14
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  לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי  כולם יחדמורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים
 המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין.

  לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי  כל אחד לחודרשאים מורשי החתימה המצויינים לעיל
 .המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין

 רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על חתימה המצויינים לעיל מורשי ה
 :לפי הפירוט הבא ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין

 _____________________________________________________________  
 _____________________________________________________________  
 _____________________________________________________________  
 _____________________________________________________________  

 יש לסמן להלן האם נדרש לצרף את חותמת המציע לאישור מורשי החתימה: .15

  מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על
ללא צירוף חותמת ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין אף 

 .המציע
  מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על

, תוך צירוף חותמת המציעיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין ההסכם במקרה של זכ
 להלן חתימת דוגמת חותמת המציע:

 דוגמת חותמת המציע

 

 

לעיל מיועדים עבור שימוש פנימי של המשרד לצרכי  12-ו 11מובהר כי הפרטים המפורטים בסעיפים 

 ובחירת הזוכה. בקרה ולא ישמשו לצורך בדיקת ההצעה

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 

 רואה חשבון/אישור עורך דין

 

בהתאם להחלטות של מאשר/ת כי  ין/רואה חשבוןדרך אני הח"מ ________________________, עו
יש לציין את ( _______________ )יש לציין את שם המציע______________________ )המציע 
הרי שמר/גב' _________________ בעל/ת ת"ז  אשר התקבלו כדין, (הרישום של התאגיד מספר

מספר _____________, וכן מר/גב' _________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, 
וכן מר/גב' _________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, אשר חתימותיהם מצויינות 

( יש למחוק לפי העניין( ללא צירוף/בצירוף )יש למחוק לפי הענייןד / כל אחד לחוד )לעיל, רשאים כולם יח
 חותמת המציע, לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה של המציע.
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-שם מלא של רואה תאריך
 עורך דין/חשבון

 חתימה וחותמת מספר רישיון

 ריק ריק  ריק
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 לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםהצהרה בדבר העדר הרשעות  'ג נספח

 למכרז( 2.1.2)סעיף 

_________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי  תעודת זהותאני הח"מ ____________________ 
 :להלןלומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כד

 
"( המבקש להתקשר המציע" _________________ שהוא המציע )להלן:הנני נותן תצהיר זה בשם __

העבודה והרווחה שירותי אחזקה במעונות משרד אספקת  – 128/2021מספר עם עורך התקשרות 

אני  משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםעבור  בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 

 1976-עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו" כהגדרתו בחוק בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח "

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה חוק עסקאות גופים ציבוריים" )להלן:

 אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  – "עבירה"משמעותו של המונח 

, ולעניין עסקאות לקבלת שירות 1987-שכר מינימום התשמ"זאו לפי חוק  1991-הוגנים(, התשנ"א

, גם עבירה על הוראות 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב 2כהגדרתו בסעיף 

 החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

 המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

 

 במשבצת המתאימה( X)סמן 

  ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות  הורשעו לאהמציע ובעל זיקה אליו

שירותי אחזקה אספקת  – 128/2021מספר "( מטעם המציע בהתקשרות מועד להגשה)להלן: "

משרד עבור  העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(במעונות משרד 

 .העבודה הרווחה והשירותים החברתיים

  לפחות ממועד  וחלפה שנה אחתביותר משתי עבירות  בפסק דין הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

  לפחות  ולא חלפה שנה אחתביותר משתי עבירות  בפסק דין הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

 

 .זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת
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 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה  יןדרך אני הח"מ ________________________, עו
 רת_________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב ובבפני במשרדי אשר ברח

_______________ / המוכר/ת לי  עודת זהות_________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת
באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק 

 תם/ה בפני על התצהיר דלעיל.אם לא יעשה / תעשה כן, ח
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 הצהרה בדבר עמידה בהוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות 'דנספח 

 למכרז( 2.1.3)סעיף 
 

פניות אל המנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כנדרש לפי תצהיר זה 
ייעשו דרך המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: 

mateh.shiluv@economy.gov.il. 

 טלפון:, info@mtlm.org.ilלשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: 
1700507676. 

 
אני החתום מטה ____________________ תעודת זהות _________________ לאחר שהוזהרתי 

 כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:
 

"( המבקש להתקשר המציע" המציע )להלן:הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא 
העבודה והרווחה שירותי אחזקה במעונות משרד אספקת  – 128/2021עם עורך התקשרות מספר 

. משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםעבור  בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(
 אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

 
 במשבצת המתאימה(: X)סמן  
  לא חלות על המציע. 1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף 
  חלות על המציע והוא  1998שים עם מוגבלות, התשנ"ח לחוק שוויון זכויות לאנ 9הוראות סעיף

  אותן. מקיים
חלות על המציע  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9)במקרה שהוראות סעיף 

 במשבצת המתאימה(: xנדרש לסמן 
 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 
  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 במשבצת המתאימה(: Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק 
  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים

זכויות לאנשים עם מוגבלות,  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם
 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם –ךהצור ובמקרה ,1998התשנ"ח 

  המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים
, 1998זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום לשם בחינת

מקרה שהמציע התחייב בעבר )ב פעל ליישומןהוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו 
 לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו(.

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, 
 ימים ממועד ההתקשרות. 30הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

 
 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 
אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 
בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גברת 
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כר/ת לי _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות _______________ / המו
באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק 

 אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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  חוק למניעת העסקה של עברייני מיןלעמידה בתנאי ההצהרה והתחייבות  'הנספח 

 (מכרזל 2.2.1)סעיף 

אני החתום מטה ____________________ תעודת זהות _________________ לאחר שהוזהרתי 
 כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:

 
"המציע"( המבקש  –זה בשם _____________________ שהוא המציע )להלן הנני נותן תצהיר  .1

 .להתקשר עם המשרד. אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע
 

והתקנות לפיו  2001-ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א .2
במעונות שירותי אחזקה אספקת  – 128/2021ר מכרז מספהחוק(, חל עלי כספק במסגרת  –)להלן 

וכי בהתאם לחוק, חל  משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(
איסור על העסקת בגיר ללא קבלת אישור מראש ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי 
 החוק. אישור כאמור יכול להתקבל מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד לעבודה או על ידי המעסיק

 מוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר וצילום תעודת זהות של הבגיר והכל בהתאם לחוק.ה /
 
לקבל בטרם תחילת העסקת עובדים את האישורים הנדרשים בהתאם לחוק למניעת אני מתחייב  .3

 אתהעסקה של עברייני מין ולפעול על פיו. כמו כן מתחייב המציע לשמור בתיקו האישי של כל עובד 
פי החוק האמור. כל האישורים כאמור יעודכנו על ידי הספק אחת -האישור מן המשטרה, שניתן על

 .ידי מי מטעמו, בכל עת שתידרש-ידי נציג מוסמך של המשרד או על-לבדיקה על לשנה ויהיו זמינים
4.  
אני מתחייב, כי אם אבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ואקבל באופן קבוע שירות קנוי בכל תחום  .5

שהוא, ככל שקבלת שירות קנוי תהיה אפשרית לצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה, אקבל ממנהל 
את השירותים, הצהרה, שביחס לכל העובדים התקבלו אצל מנהל החברה החברה, המבצעת עבורי 

 .ורים ממשטרת ישראל בהתאם לדרישות של החוק למניעת העסקה של עברייני מיןהאיש
6.  
אני מתחייב, כי אם אבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ואיאלץ להפעיל שירות קנוי באופן דחוף, ככל  .7

את אישורו  לקבלשקבלת שירות קנוי אפשרית לצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה, מבלי שאוכל 
אשר ימנעו כל קשר או מגע צוות מטעמי, -של מנהל החברה כאמור לעיל, אצמיד לעובדי החברה אנשי

 . , לאורך כל זמן מתן השירותדיירים במעונותבין העובדים של החברה לבין ה
 

 הצוותהאישורים מן המשטרה ביחס לכל אחד מאנשי למכרז את  יג'נספח מובהר כי על המציע לצרף ל
למכרז לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין.  2.2.4המוצעים כמפורט בסעיף 

שקדמו למועד הגשת  במהלך ששת החודשיםעל המציע לצרף אישורים אשר הונפקו על ידי המשטרה 
 .ההצעה

 

 חתימת המציע:
 

 חתימה וחותמת המציע החותםשם  תאריך
 ריק ריק 
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 במכרזאי תיאום הצעות תצהיר בדבר  'ונספח 

 למכרז( 2.1.5)סעיף 

 

__________ )יש לציין _________ העובד אצל המציע _ תעודת זהותאני, הח"מ _________ מס 
 את שם המציע( מצהיר בזאת כי: 

 אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע.  .1
 – 128/2021 מספר במכרזאני נושא המשרה אשר אחראי במציע להצעה המוגשת מטעם המציע  .2

במעונות משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה שירותי אחזקה אספקת 
 . "(המכרז)להלן: " פרטנית(

בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן )יש לפרט את שם  .3
 התאגיד/עוסק מורשה ופרטי יצירת קשר עמו(:

תחום העבודה בו ניתנת  שם התאגיד/עוסק מורשה
 קבלנות המשנה

 פרטי יצירת קשר

 ריק ריק ריק

 ריק ריק ריק

המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות,  .4
 3הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר )למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 

 לעיל(. 
מורשה אשר מציע המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד/עוסק  .5

הצעות במכרז זה או תאגיד/עוסק מורשה אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט 
 לעיל(.  3קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 

 לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  .6
 ה או נמוכה יותר מהצעתי זו. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוה .7
 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  .8
הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה  .9

 פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
 

 במקום המתאים Xיש לסמן 
 לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז. למיטב ידיעתי, המציע 
 :המציע נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז, אנא פרט 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
א לחוק 47יע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להג

 . 1988-ההגבלים העסקיים, תשמ"ח
 

 .זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת
 

 חתימת המצהיר שם המצהיר חותמת התאגיד שם התאגיד תאריך
 ריק  ריק  
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 אישור עורך דין

 

מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה  יןדרך אני הח"מ ________________________, עו
 רת_________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב ובבפני במשרדי אשר ברח

_______________ / המוכר/ת לי  עודת זהות_________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת
/ תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק  באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה

 אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 הצהרה והתחייבות המציע בדבר עמידה בתנאי הסף הכלליים 'זנספח 

 למכרז( 2.1.6)סעיף 

 

_________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי  תעודת זהותאני הח"מ ____________________ 

 :להלןלומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כד

 

המציע( המבקש  –הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 

במעונות משרד העבודה והרווחה שירותי אחזקה אספקת  – 128/2021 מספרמכרז להתקשר עם עורך 

המכרז(. אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת תצהיר  –)להלן  בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 .זה בשם המציע

 

ואופן הביצוע שלהם  השירותים הנדרשים פרקספחיו, ובכלל זה עיינתי בכל מסמכי המכרז, על כל נ .1

(, הבנתי אותם והבאתי בחשבון את תוכנם באופן מלא בעת עריכת למכרז ףהמצור 1נספח א'בכאמור )

הצעתי והצעתי עונה על כל הדרישות המפורטות במכרז וכי כל תנאי המכרז, על נספחיו, מקובלים עליי 

לתי לעמוד בהם. ברור ומוסכם עליי, כי ההצעה המוגשת היא שלמה במלואם ואני מתחייב כי ביכו

ומלאה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית אחת והנני מצהיר כי אין סתירה בין רכיבי הצעתי השונים. הנני 

מצהיר ומתחייב כי הבנתי את מהות העבודה, כי אני מסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגשתי את הצעתי, 

כי הבאתי בחשבון את האפשרי, בדקתי את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, קיבלתי את מלוא המידע 

הזמנים וליתר האילוצים, הכרוכים בביצועם של -כל המידע, שנתקבל מהמשרד, וכי אני מודע ללוחות

 .השירותים, ולא יהיו לי כל טענות בגין קשיים או אילוצים כאמור

במהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד אין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ו .2

 עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום מתן השירותים. 

לא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום מתן השירותים, למעט מטעם המשרד, במהלך תקופת  .3

ך אישור מראש ובכתב מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה, אלא אם כן התקבל לכ

של המשרד ואודיע למשרד באופן מידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד 

עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. המשרד רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או 

 להוראות אלו, בהקשר זה.לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, ואני אפעל בהתאם 

מצהיר כי כל זכויות הקניין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז הנני  .4

אין ולא יהיה באספקת השירותים למשרד או השימוש בהם  זה, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד.
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המשרד לפי המכרז, הפרה של זכויות קניין רוחני או זכויות קנייניות של צד שלישי כלשהו. הנני  ידי-על

של צד שלישי זכות קניין רוחני או זכות קניינית מתחייב לשאת באחריות בלעדית על הפרתה של כל 

 ככל שתופר ואשפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי בגין הפרת כל זכות כאמור. 

 אני מצהיר, כי זכויות הקנין בחלק מן התוצרים או השירותים הבאים או בכולם שייכות לצד שלישי:

 למילוי

 למילוי

 למילוי

 למילוי

 למילוי

אישורים מאת הצד השלישי כאמור בדבר זכותי להציע לחברה תוצרים או שירותים אלו מצורפים 
 בזאת.

עובדיי כמתחייב מדיני העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים שילמתי בקביעות בשנה האחרונה שכר לכל  .5

הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים עליי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק 

ותשלומים סוציאליים וכי אם אזכה במכרז, אקיים את כל דיני העבודה במהלך כל תקופת ההתקשרות 

 עם המשרד.

דעתו של המשרד, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום אם אזכה, אדרש, בכפוף לשיקול  .6

הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"ם והנחיות החשב הכללי  פורטלבמסגרת עבור עבודתי, 

למכרז, לחילופין אמציא  1יז' נספחואחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט ב הרלוונטיות

הכרוכות יודגש, הספק יישא בכלל העלויות אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים )

 (.בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי

 אם אזכה במכרז, אעשה שימוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי המכרז. .7

ובהתאם למדיניות  תשתיות ותפעולאגף מינהל, אם אזכה במכרז, אפעל בהתאם לנהלי והנחיות  .8

 והנחיות המשרד המתעדכנים מעת לעת.

אם אזכה במכרז, בכל מסמך שיישלח על ידי למקבלי השירות מכוח המכרז, יצוין על המסמך כי  .9

 .משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםהשירות ניתן על ידי כשירות מטעם 

 

 

 .זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 אישור עורך דין

 

מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה  יןדרך אני הח"מ ________________________, עו
 רת_________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב ובבפני במשרדי אשר ברח

_______________ / המוכר/ת לי  עודת זהות_________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת
באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק 

 אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 שמירת סודיות 'ח נספח

 למכרז( 2.3.4)סעיף 

שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה אספקת  – 128/2021 מספרמכרז נספח זה מוגש במסגרת 
 )להלן: "המכרז"(. והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 

י _________________ לאחר שהוזהרתי כי על תעודת זהותאני הח"מ ____________________ 
 :להלןלומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כד

 
"המציע"( המבקש  –הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 

 .להתקשר עם המשרד. אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע
 

 באים המשמעות המופיעה לצדם:בהתחייבות זו תהיה למונחים ה
 כל אחד מנותני השירותים מטעם הספק אשר באמצעותו יינתנו השירותים למשרד. – "עובד"
(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) – "מידע"

בכל צורה  פה-עלהקשור או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין ב כיוצא בזהדעת, מסקנה וכל דבר אחר 
 או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית, אלקטרונית, אופטית, מגנטית או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי הספק או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל  – "סודות מקצועיים"
 ידי-על יימסרת ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבו

 המשרד, כל גורם אחר או מי מטעמו. 
 

הנני מתחייב לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק 
מתחייב לא נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני  השירותיםלצורך מתן 

, בישראל לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע או הסודות המקצועיים
ומחוצה לה, תוך משך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור 

 מראש ובכתב על גלוי ידיעה כנ"ל מאת נציג המשרד.
 

בין היתר, מסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של המשרד  הובהר לי כי גילוי כולל,
ואמצעי האבטחה שלהן, פרסום ברבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי 
מבנקים, מסירת ידיעות לכלי התקשרות, פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות 

 והרצאות.
 

המידע של המשרד, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן -תחייב, כי אם אקבל רשות להשתמש במאגריאני מ
השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב של המשרד. אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר לאחר 

 המידע.-את פרטי הזהוי ואת הסיסמה, שישמשו אותי לשם גישה למאגרי
 

 החוק להגנת הפרטיות והוראות כל חוק, הנוגע לענין.אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות 
 

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות 
 .1977-רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז
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לקבלו, עלולה להוות פגיעה  הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה
-לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א 5פי סעיף -בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על

1981. 
 

 ולראיה באתי על החתום, לאחר שקראתי בעיון את הכתוב בהצהרה זו והתחייבתי לנהוג על פיה.
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 גילוי נאות בדבר קרבה משפחתית, עסקית או אחרת 'טנספח 

 למכרז( 2.3.2)סעיף 
 

____________ מצהיר/ה בזה אני החתום מטה ____________________ תעודת זהות _____
 :להלןכד
 

"המציע"( המבקש  –הנני נותן הצהרה זו בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 
שירותי אחזקה במעונות משרד אספקת  – 128/2021מכרז מספר להתקשר עם המשרד במסגרת 

 "המכרז"(.  –)להלן  העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(
 

 .אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת הצהרה זו בשם המציע
 

 במקום המתאים( X)יש לסמן 

  לבעלי השליטה במציע, מנהליו או עובדיו אין כל קרבה משפחתית, עסקית או אחרת

 .משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםלמי לעובדי 

  משרד להלן פירוט יחסי הקרבה בין בעלי השליטה במציע, מנהליו ו/או עובדיו לעובדי

 :העבודה הרווחה והשירותים החברתיים

 שם עובד המשרד פירוט הקירבה שם הגורם אצל המציע ותפקידו מספר

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 

 :חתימת המציע

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 שירותי תחזוקה תצהיר למתן 'י נספח

 למכרז( 2.2.2.1)סעיף 

אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת 

 ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:/וכי אהיה צפוי

 

המבקש להתקשר עם משרד המציע הנני נותן/נת תצהיר זה בשם _______________, שהוא  .1
 .ב __________________שירותי תחזוקה הרווחה והשירותים החברתיים למתן 

 .המציעאני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם  .2

במכרז הנני מאשר ומצהיר כי באפשרות המציע להיות ערוך ומוכן לספק את השירותים המבוקשים  .3
  ., בהתאם לכל דרישות המכרזבמכרזממועד קבלת ההודעה על זכייה  )שלושים( יום 30בתוך 

ר ולבצע את עבודות חברת אחזקה מקצועית אשר יודעת להגדיההני מצהיר/ה כי המציע הינו  .4
האחזקה המונעת לפי הגדרות היצרן ובהתאם לתקנים בישראל של המכון לבטיחות וגהות, משרד 
איכות הסביבה ומשרד הכלכלה ועליו לבצע את עבודות האחזקה המונעת הנדרשות על פי תקנים 

 .המכרז אלו מעבר למצוין במפרט

 

 .זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת
 

 חתימת וחותמת המציע שם העובד תאריך
 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 
בישוב /בעיר_________________ מר / גברת בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ 

_________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי 
באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק 

 דלעיל. אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
  ריק ריק
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 עמידה בתנאי הסף והענקה של ציוני איכות וכן בדיקת המלצותלבדיקת  ניסיון המציע 'יאנספח 

 
אם לא אני הח"מ ____________________, תעודת זהות ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק 

 אעשה כן, מצהיר בזה כדלהלן:
 

משרד העבודה הרווחה והשירותים "המציע"(, המבקש להתקשר עם  –______, שהוא המציע )להלן הנני נותן תצהיר זה בשם __________________
 .שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(אספקת  – 128/2021מספר מכרז במסגרת  – החברתיים

 
 אני מצהיר, כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע.

 
 

 הערות כלליות: 

 .בעת מילוי הטבלאות ביחס למציע ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות הנדרשות  

  למלא את טבלאות הניסיון לפי סדר כרונולוגי של תאריך סיום מתן השירות.המציע מתבקש 

  מובהר כי טווח השנים המצוין בנספח זה מתייחס במשותף לתנאי הסף ואמות המידה כפי שנקבעו במכרז. בכל מקרה בדיקת הניסיון תתבצע בהתאם

 לדרישות כפי שנקבעו במכרז.

 יים של אנשי הקשר לעניין ניסיונו וההמלצות שצורפו על ידו.על המציע להקפיד למלא פרטי התקשרות עדכנ 

  נאמר מובהר כי תתאפשר חפיפה בניקוד בין אמות המידה לעניין אותן שנות ניסיון ובלבד שהניסיון שיוצג בהצעה הוא רלוונטי לבדיקה, אלא אם כן

 .אחרת באמת המידה
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 קודו באמות המידה יערכו על סמך הנתונים המפורטים בטבלאות המצורפות בלבד, לפי עוד מובהר בזה כי, בדיקת עמידתו של המציע בתנאי הסף וני

 העניין.

 

 ניסיון המציע .1

ותחזוקת  )תחזוקה מונעת( שוטפת תחזוקה ועבודות חשמל עבודות הכוללים אחזקה שירותי אספקתעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו ב 1.1

השנים האחרונות הקודמות למועד  עשרבמהלך  מ"ר לפחות 800שבר ללקוחות מוסדיים הכוללים לינה, כל אחד מהם בשטח בנוי בגודל של 

 (:1.2-ו 1.1, אמות מידה למכרז 2.2.2.2 )סעיף תלהגשת ההצעוהאחרון 

פנימייתית, מעונות, הוסטלים ומערכי דיור ממשלתיים, ציבוריים מוסד הנותן שירות ציבורי במסגרת  - "לקוחות מוסדיים הכוללים לינה"לעניין זה, 

, קיבוצים ופרטיים, לרבות: בתי חולים, בתי אבות, בתי הארחה, בתי מלון, צה"ל, משטרה, שב"ס, מוסדות סיעודיים, מעונות ממשלתיים הכוללים דיור

 לשירות המבוקש. מהלשיקול דעת המשרד בהתאשיתופיים ועוד ובהתאם 

. 
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הגוף / שם 
הארגון לו 

 ניתן השירות

פרטים בדבר השירותים 
או מהות השירות שניתן 

 ידי המציע-על

האם הניסיון 
מתקיים 

במציע / בבעל 
השליטה 

 מציעהמנכ"ל /
)אם בבעל 
השליטה / 

יש  –מנכ"ל 
 לציין את שמו(

השירות ניתן 
ללקוח מוסדי 
הכולל לינה 

 כהגדרתו לעיל

 X)כן/לא יש לסמן 
במשבצת 
 המתאימה(

 ניסיון כי יובהר
 בגדר נכנס שאינו

 לא לעיל ההגדרה
 ינוקד

השירותים 
כללו עבודות 
אחזקה כגון 

עבודות 
חשמל, 
עבודות 
תחזוקה 
שוטפת 

ותחזוקת שבר 
)כן/לא יש 

 Xלסמן 
במשבצת 
 המתאימה(

גודל 
השטח 

הבנוי של 
המוסד בו 

ניתנו 
השירותים 

 )במ"ר(

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )שנה(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )שנה(

שם איש 
 קשר

 ותפקידו

טלפון 
נייח 
 ונייד

    כן 

 לא 

 כן 

 לא 

       

    כן 

 לא 

 כן 

 לא 

       

    כן 

 לא 

 כן 

 לא 

       

    כן 

 לא 

 כן 

 לא 

       

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

 :(1.3)אמת מידה  בדק מערכת הדיווח והמעקב אחר תקלות שיש ברשות המציעית 1.2
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ליפת לעניין מערכת דיווח ומעקב: תנוקד רק מערכת בעלת יכולת קליטת הודעות וניהול המידע לאורך כל התהליך עד לסגירת הפניה, כולל אפשרות לש

 .דוחות במידת הצורך

 במשבצת המתאימה(: Xיש לסמן  –המערכת שברשותי עונה על ההגדרה המפורטת לעיל )כן / לא  1.2.1

 כן 

 לא 

 במשבצת המתאימה, ניתן לסמן ביותר ממשבצת אחת(: Xברשותי מערכת דיווח תקלות באמצעות )יש לסמן  1.2.2

 מייל 

 מערכת מחשוב 

 אפליקציה 

פרטי החשמלאים המוסמכים, בעלי תעודת חשמלאי מוסמך בתוקף, המאושרת על ידי גוף ממשלתי, על המציע למלא בטבלה שלהלן את  1.3

 והמועסקים אצלו בהיקף של לפחות חצי משרה, במהלך ששת החודשים הרצופים האחרונים לפחות, הקודמים למועד האחרון להגשת ההצעות

 :(1.4)אמת מידה 
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מועד קבלת תעודת החשמלאי  מספר תעודת זהות המוסמך החשמלאישם  מס"ד
המוסמך המאושרת על ידי גוף 

 ממשלתי מוסמך

יובהר כי עבור כל חשמלאי *
מוסמך יש לצרף תעודת 
חשמלאי מוסמך המאושרת על 
 ידי גוף ממשלתי מוסמך
להוכחת העמידה בדרישות 

 הסעיף
 

העסקת תאריך תחילת 
 החשמלאי

 

מועסק  החשמלאי
אצל המציע נכון 
למועד הגשת 

ההצעות בתפקיד 
חשמלאי בהיקף של 
לפחות חצי משרה 

 X)כן/לא( יש לסמן 
 במשבצת המתאימה

 טלפון

1      כן 

 לא 

 

2      כן 
 

 לא 

 

3      כן 
 

 לא 

 

 יובהר כי עבור כל חשמלאי מוסמך יש לצרף תעודת חשמלאי מוסמך המאושרת על ידי גוף ממשלתי מוסמך.*

" משמעותו המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של המציע. "בעל מציעלמכרז יובהר כי "  1.4עד  1.1ואמות מידה למכרז  2.2.2 לעניין סעיף

 . 1968 –כמשמעותו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח  -שליטה" 
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הניסיון להתקיים בבעל השליטה או במנהל באופן יובהר כי במקרה שמציע מציג מענה לסעיף זה ניסיון של בעל השליטה במציע או המנהל הכללי, על 

 מלא בכל אחד מהם לחוד, ולא יתאפשר ניסיון המתקיים בהם יחד.

 שלהלן. 2כן יובהר כי במקרה של הצגת ניסיון מנכ"ל / בעל שליטה יש למלא את ההצהרה שבסעיף 

 

 2.2.1יובהר כי יש למלא הצהרה זו רק במקרה בו מוצג ניסיון בעל שליטה או מנכ"ל כניסיון מציע, כאמור בתנאי סף  – / בעל השליטה מנכ"להצהרת  .2

 למכרז

אני מר/גברת __________ משמש כבעל השליטה במציע/ מנכ"ל המציע החל מיום ___/___/___; בהיקף העסקה ______________ )רלוונטי למנכ"ל 

 יש לציין אחוזי משרה/מספר שעות שבועיות/חודשיות(. –בלבד 

 במסגרת תפקידי במציע, אני אחראי על הנושאים הבאים: 

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 

 אני מצהיר כי הניסיון שהוצג בטבלה מעלה מתקיים בי, בהתאם לפירוט בטבלה.

 

 חתימת בעל השליטה / מנכ"ל
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 חתימה שם החותם תאריך

 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ אני הח"מ ________________________, עורך דין 
בישוב /בעיר_________________ מר / גברת _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי 

תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר  /באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה 
 דלעיל.

 
 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך

 ריק ריק ריק

 

 
 דין -ואישור עורך חתימת המציע .3

 

 חתימת המציע
 

 
 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 
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 אישור עורך דין

 

_________________  ובמאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברח יןדרך ________________________, עואני הח"מ 
_______________ / המוכר/ת לי באופן  עודת זהות_________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת רתבישוב /בעיר_________________ מר / גב

 יו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.אישי, ואחרי שהזהרת
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 הצהרה והתחייבות בדבר מוקד שירות טלפוני 'יבנספח 

____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אני הח"מ 

 אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

אספקת  – 128/2021 מספרמכרז מסגרת המציע( המבקש להתקשר עם עורך  –הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 
 .שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 .(. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציעפנייהה –)להלן  

 

כמפורט בסעיף  נההש שעות ביממה, שבעה ימים בשבוע, בכל ימות 24תקלות הפועל פניות למוקד ערכותי למתן מענה בצורת יהנני מצהיר ומתחייב על ה

 .לפנייה הפרטנית 1בנספח א' 3.11 וכמפורט בסעיף לתנאי הסף 2.2.3

 

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ 
בעיר_________________ מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי /

 ם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק א
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 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 לבדיקת עמידה בתנאי הסף והענקה של ציוני איכות המוצע ניסיון הצוות 'יגנספח 

 הכלול בהצעתו. אשכולעל המציע לצרף נספח זה בנפרד לגבי כל 

 

 במקום המתאים(: X)יש לסמן  – אשכולנספח זה מוגש ביחס ל

 'מחוז חיפה והצפון – אשכול א 
 'השרון, תל אביב והמרכזמחוז  – אשכול ב 
 

כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אני הח"מ ____________________, תעודת זהות ___________, לאחר שהוזהרתי, 
 אעשה כן, מצהיר בזה כדלהלן:

 
משרד העבודה הרווחה והשירותים "המציע"(, המבקש להתקשר עם  –הנני נותן תצהיר זה בשם ________________________, שהוא המציע )להלן 

שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה אספקת  – 128/2021מספר מכרז מסגרת במסגרת  – החברתיים
 .פרטנית(

 
 אני מצהיר, כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע.

 
 יש למלא בטבלה שלהלן את פרטי הצוות המוצע:

 השכלה ודת זהותתע שם אשכול תפקיד
)יש לציין את התואר הגבוה 

 ביותר בלבד(

     חשמלאי מוסמך

     המוצע שרברבה
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 הערות כלליות:

  ,קורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה של כל המועמדים, העתקים בסופו של נספח זה, יש לצרף צילום תעודת זהות עם ספח פתוח

 של תעודות אקדמיות שלהם ומסמכים נוספים לגביהם, ככל שהם רלוונטיים להערכת ניסיונם, כישוריהם ומיומנויותיהם.

   יערכו על סמך הנתונים המפורטים בטבלאות המצורפות. מובהר בזה כי בדיקת עמידתם של אנשי הצוות המוצעים בתנאי הסף וניקודם באמות המידה

 האמור בקו"ח הוא לפירוש האמור בטבלאות המצורפות בלבד. 

  עוד מובהר כי טווח השנים המצוין בנספח זה מתייחס במשותף לתנאי הסף ואמות המידה כפי שנקבעו במכרז. בכל מקרה בדיקת הניסיון תתבצע

 בהתאם לדרישות כפי שנקבעו במכרז.

 .בעת מילוי הטבלאות ביחס לצוות המוצע ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות הנדרשות 

  נאמר מובהר כי תתאפשר חפיפה בניקוד בין אמות המידה לעניין אותן שנות ניסיון ובלבד שהניסיון שיוצג בהצעה הוא רלוונטי לבדיקה, אלא אם כן

 אחרת באמת המידה.

  מובהר כי ככל שהצוות המוצע במסגרת ההצעה הינו עובד בפועל של המציע ונותן שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של המציע עם

המשרד, על המציע להציג את העובדים שיחליפו אותו במתן השירותים במסגרת, במקרה בו המציע יזכה במכרז וכן להציג את אישור הגורמים 

 .ד לביצוע ההחלפההמוסמכים במשר

 .המציע מתבקש למלא את טבלאות הניסיון לפי סדר כרונולוגי של תאריך סיום מתן השירות 

 .על המציע להקפיד למלא פרטי התקשרות עדכניים של אנשי הקשר לעניין ניסיונו שצורפו על ידו 
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 לצורך עמידה בתנאי הסף וקבלת ניקוד באמת המידה  –המוצע  חשמלאי מוסמך .1

 שם משפחה קודם: _________________() המוצע: _________________ חשמלאי מוסמךשם  .1.1

 מספר תעודת זהות: _______________ .1.2

 טלפון: _________________ .1.3

 טלפון נייד: _________________ .1.4

 דואר אלקטרוני: _________________ .1.5

במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי  X( )יש לסמן מכרזל 2.2.1 )סעיף לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור  .1.6

 הרלוונטיות(:

  מועד הנפקת האישור המצורף: _______________לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןנדרש אישור , 

  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןלא נדרש אישור 

 במקרה שנדרש אישור לפי סעיף זה, יש לצרפו בסופו של נספח זה.

 (:/ רישיון במקום המתאים ולהשלים פרטי קורס / הכשרה רלוונטיים X)יש לסמן  מכרז(ל 2.2.4.1.1סעיף ותעודות ) רישיון הכשרות .1.7

 לימודי חשמלאי מוסמך 

 שם המוסד בו בוצע הקורס: _______________________________________

 _______________________________________המועד בו בוצע הקורס: 

  חשמלאירישוי 

 מספר הרישיון: ________________________________

 תוקף הרישיון: ________________________________
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והעתק רישיון עיסוק  םרלוונטייקורסים והכשרות יש לצרף קורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה ותעודות המעידות על 

 .בעבודות חשמל

שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של  ןעובד בפועל של המציע ונות והמוצע במסגרת ההצעה הינ חשמלאי מוסמךההאם  .1.8

 במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי הרלוונטיות( X)יש לסמן המציע עם המשרד? 

 המוצע במסגרת ההצעה אינו עובד בפועל של המציע.  חשמלאי מוסמךה 

 המוצע במסגרת ההצעה אינו נותן שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של המציע עם המשרד. חשמלאי מוסמךה 

 שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של המציע עם המשרד בתפקיד  ןנות והמוצע במסגרת ההצעה הינ חשמלאי מוסמךה

אישור  מצורףספח זה הינו _______________. בסופו של נ ו___________ במסגרת _________________. איש הצוות המיועד להחליפ

 הגורמים המוסמכים במשרד לביצוע ההחלפה במקרה של זכייה.

במהלך שש השנים , למערכות חשמל אספקת שירותי תחזוקהב המוצע החשמלאי המוסמךעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  .1.9

 (:2.1  אמת מידה ,למכרז 2.2.4.1.2 סעיף) האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

שם הגוף / הארגון לו ניתן 
 השירות

מהות השירות היה/הינו 
אספקת שירותי תחזוקה 
למערכות חשמל )כן / לא( 

במשבצת  Xיש לסמן 

 המתאימה(

פרטים בדבר השירותים או 
ידי -מהות השירות שניתן על

 המוסמך  החשמלאי

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )שנה(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
סיום מתן 

 שירות
 )שנה(

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

   כן 

 לא 
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שם הגוף / הארגון לו ניתן 
 השירות

מהות השירות היה/הינו 
אספקת שירותי תחזוקה 
למערכות חשמל )כן / לא( 

במשבצת  Xיש לסמן 

 המתאימה(

פרטים בדבר השירותים או 
ידי -מהות השירות שניתן על

 המוסמך  החשמלאי

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )שנה(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
סיום מתן 

 שירות
 )שנה(

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

   כן 

 לא 

        

   כן 

 לא 

        

   כן 

 לא 

        

 ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל. * ניתן להוסיף שורות,
 

 

 המוצעהמוסמך  החשמלאיהצהרת 

לא  אני הח"מ __________, נושא תעודת זהות מספר __________ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם

 אעשה כן, מצהיר בזאת כדלהלן:

שירותי אחזקה אספקת  – 128/2021 מספר מכרזבידוע לי כי במסגרת הצעתו של המציע ___________________ )יש להשלים את שם המציע(  .1

 .חשמלאי מוסמך"המציע"( אני מוצע לשמש בתפקיד  –)להלן  .במעונות משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 .וזנייה פכנדרש ב חשמלאי מוסמךהנני מצהיר כי אני עומד בדרישות ההשכלה והניסיון לתפקיד  .2
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 , ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה. וז בפנייהעבור המציע בהיקף הנדרש כמפורט  חשמלאי מוסמךהנני מתחייב לשמש בתפקיד  .3

 

 תאריך המוצעוסמך החשמלאי המחתימת 
 ריק ריק

 

 עורך דין אישור
 

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב 
_______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי בעיר_________________ מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. /

 שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 לצורך עמידה בתנאי הסף וקבלת ניקוד באמות המידה – המוצע שרברבה .2

 שם משפחה קודם: _________________() ____________המוצע: _____ שרברבה שם .2.1

 מספר תעודת זהות: _______________ .2.2

 טלפון: _________________ .2.3

 טלפון נייד: _________________ .2.4

 דואר אלקטרוני: _________________ .2.5

במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי  X( )יש לסמן למכרז 2.2.1 )סעיף לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור  .2.6

 הרלוונטיות(:

  מועד הנפקת האישור המצורף: _______________לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןנדרש אישור , 

  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןלא נדרש אישור 

 במקרה שנדרש אישור לפי סעיף זה, יש לצרפו בסופו של נספח זה.

 .ההצעותיש לצרף קורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת 

שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של המציע עם  ןעובד בפועל של המציע ונות והמוצע במסגרת ההצעה הינ שרברבההאם  .2.7

 במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי הרלוונטיות( X)יש לסמן המשרד? 

 המוצע במסגרת ההצעה אינו עובד בפועל של המציע.  שרברבה 

 המוצע במסגרת ההצעה אינו נותן שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של המציע עם המשרד. שרברבה 
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שירותים במסגרת אחרת הפועלת מכח התקשרות של המציע עם המשרד בתפקיד ___________  ןנות והמוצע במסגרת ההצעה הינ שרברבה

אישור הגורמים המוסמכים  מצורףספח זה הינו _______________. בסופו של נ ובמסגרת _________________. איש הצוות המיועד להחליפ

 .במשרד לביצוע ההחלפה במקרה של זכייה
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במהלך חמש השנים האחרונות , אספקת שירותי שרברבות ואחזקה כלליתהמוצע ב שרברבהעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של   .2.8

 (:2.2, אמת מידה מכרזל 2.2.4.1.2)סעיף  הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

שם הגוף / הארגון לו ניתן 
 השירות

מהות השירות היה/הינו 
אספקת שירותי שרברבות 
ואחזקה כללית )כן / לא( יש 

X לסמן  במשבצת  

 המתאימה(

פרטים בדבר השירותים או 
ידי -מהות השירות שניתן על

המוצע שרברבה  

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )שנה(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )שנה(

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

  כן 
 

 לא 

        

  כן 
 

 לא 

        

  כן 
 

 לא 

        

  כן 
 

 לא 

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
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  המוצע שרברבההצהרת 

לא  אני הח"מ __________, נושא תעודת זהות מספר __________ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם

 אעשה כן, מצהיר בזאת כדלהלן:

שירותי אחזקה אספקת  – 128/2021 מספר מכרזבעתו של המציע ___________________ )יש להשלים את שם המציע( ידוע לי כי במסגרת הצ .1

 .שרברב"המציע"( אני מוצע לשמש בתפקיד  –)להלן  במעונות משרד העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 .בפנייה זוכנדרש  שרברבהנני מצהיר כי אני עומד בדרישות ההשכלה והניסיון לתפקיד  .2

 , ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה. בפנייה זועבור המציע בהיקף הנדרש כמפורט  שרברבהנני מתחייב לשמש בתפקיד  .3

 

 תאריך  המוצע שרברבהחתימת 
 ריק ריק

 

 עורך דין אישור
 

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב 
תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי /בעיר_________________ מר / גב' _________________ שזיהה /

 שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 דין -ואישור עורך חתימת המציע .3

 

 חתימת המציע
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב 
_________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי בעיר_________________ מר / גב' /

 שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 תכנית עבודה מוצעת 'ידנספח 

 למכרז( 3.2.7)סעיף 

שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה אספקת  – 128/2021מכרז מספר נספח זה מוגש במסגרת 
 )להלן: "המכרז"(. והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 
 (.3.1למכרז )אמת מידה  3.2.7התכנית תיבדק בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף 

 
שורות נוספות, לפי הצורך, ובלבד : המציע יהיה רשאי לצרף מסמכים נוספים וכן להוסיף הערה כללית

עמודים בסך הכל, כולל מסמכים שיצורפו לו. יובהר כי ככל שיצורף  15שאורכו של נספח זה לא יעלה על 
העמודים הראשונים במסמך )לפי סדר  15להצעה מסמך )כולל נספחים( בהיקף גדול מהאמור, ייבדקו 

 צירופם להצעה(.
 
 

שירותי אחזקה  – בשגרהפעולה על המציע לפרט את הצעתו למתווה  –מתווה הפעולה המתוכנן  (1

 תכנית שנתית וחודשית –שוטפים ובתקלות שבר. על המציע לפרוס מודל מוצע לתכנית פעולה 

(20%) 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

ארגוניים להתמודדות עם קשיים וקונפליקטים תוך כדי מתן -התייחסות למנגנונים מוצעים פנים (2

 (15%) השירותים, לרבות התמודדות עם אירועים חריגים תוך כדי מתן השירותים

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

 (15%) הצגת דוגמאות לפרויקטים או מקרים פרטניים של התמודדות מוצלחת של המציע (3

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

ארגוניים, לרבות שיטות דיווח, תיעוד ורישום, קביעת -כלים מוצעים להפעלת פיקוח ובקרה פנים (4

יש לצרף פורמטים מוצעים  –יעדים ומדדי תוצאה וכן איסוף וניהול נתונים אודות מקבלי השירות 

 (20%) לצורך ביצוע הפקת לקחיםשל דוחות אבחון מקצועיים, לרבות דוחות ביניים, שישמשו 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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 יכולת לתגבר צוותים בעת תקלה גורפת.תכנית לגיוס הצוות שיספק את השירותים, לרבות  (5

התייחסות למנגנונים מוצעים לניהול, שיתוף והפצת ידע בארגון בעת מתן השירותים וכן 

 (15%) התייחסות למנגנונים מוצעים לשימור עובדים ומניעת תחלופה גבוהה בעובדים

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

)הצבת יעדי איכות ושירות ואמצעים להנחלתם התרשמות כללית יתר הניקוד יינתן על בסיס  (6

שירותים דומים במסגרת אספקת השירותים, הפגנת בקיאות בתחום הרלוונטי והיכרות עם 

 (.15%) בהירות וישימות התכנית המוצעת וכיוצא בזה(בתחום ועבודה עם לקוחות מוסדיים. 

 

 .ידי המשרד-מתחייב לפעול בהתאם לתכנית העבודה שתאושר עלהנני 

 

 חתימת המציע:

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 עמידה בדרישות ביטוח במקרה של זכייה בפניה פרטניתהצהרה בדבר  'טונספח 

 (מכרזל 2.3.5 )סעיף

 
 אני הח"מ ____________________ תעודת זהות _________________ מצהיר בזה כדלהלן:

 
"המציע"( המבקש  –הנני נותן הצהרה זו בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 

שירותי אחזקה במעונות משרד אספקת  – 128/2021מספר  מכרזלהתקשר עם המשרד במסגרת 
 )להלן: "המכרז"(. העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 
 .אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת הצהרה זו בשם המציע

 
ידוע לי כי, ככל שאבחר כזוכה במסגרת המכרז, אדרש לעמוד לעמוד בדרישות הביטוח המפורטות  .1

 ובתשובות ההבהרה של המשרד בנושא ביטוחים יז' נספחלהסכם המסגרת המצורף ב 22בסעיף 
 במלואן.

צעה על ידי מול חברת הביטוח המבטחת אותי, בין בעצמי ו/או בין באמצעות בחנתי בטרם הגשת הה .2
 סוכן /יועץ מטעמי, את יכולתי לעמוד בתנאי הביטוח כלשונן.

ידוע לי כי אי הגשת אישור ביטוח התואם את הוראות רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון בגין הביטוחים  .3
שנערכו לפי המכרז חתום על ידי חברת הביטוח באמצעות סוכן ביטוח ו/או יועץ ביטוח מטעמי לאחר 

 הזכייה במכרז כנדרש תעכב את תחילת אספקת השירותים ואת התשלום. 
 

 חתימת המציע:
 

 
 .שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת זהו

 
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 
גב'  בפני במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ מר /

_________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן 
אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם 

 לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 תחתימה וחותמ מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 חלקים חסויים בהצעה 'טז נספח

 למכרז( 4.3.1)סעיף 

 

שירותי אחזקה במעונות משרד העבודה והרווחה אספקת  – 128/2021 מספרבמכרז , המציע אני
מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי,  בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי:

סעיף  מספר
 במכרז

החלקים אשר המציע 
 מבקש שיישארו חסויים

 נימוק הבקשה )מתוקף איזה חוק / אסמכתא(

 ריק ריק ריק  .6

 ריק ריק ריק  .7

 ריק ריק ריק  .8

 ריק ריק ריק  .9

 ריק ריק ריק  .10

 

י ביתר ימוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפנ

 ההצעות, שיוגשו למכרז זה.

שחיר את , מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להלמכרז 4.3.1סעיף -כאמור בתת הערה:

 .החלקים החסויים בהעתק ההצעה )העותק שאינו עותק המקור(

 

 חתימת המציע:

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 מסגרתם הסכ 'יז נספח

 למכרז( 4.6.1)סעיף 

יובהר כי בשלב הגשת ההצעה המציע נדרש לצרף את ההסכם כאשר הוא חתום בתחתית כל עמוד 
על ידי מורשה חתימה מטעמו במקום המתאים. המציע אינו נדרש בשלב הגשת ההצעה לחתום 

-ן המיועד לחתימת הספק ואינו נדרש לאמת את חתימתו בחתימת עורךעל ההסכם בעמוד האחרו
 דין.

 
 שנחתם בירושלים, ביום ________ בחודש ___________ בשנת __________ 

 
משרד העבודה הרווחה והשירותים  ידי-עלממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל המיוצגת  בין:

  החברתיים
 ("המשרד" –)שתיקרא להלן 

 מצד אחד
 שם הספק: ___________________________________  לבין:

 הרשום אצל רשם ה_______________________________
 במספר רישום: ___________________________________

 הסכם זה: __________________________וכתובתה לצרכי 
 ("הספק" –)שייקרא להלן 

 מצד שני
 

 מבוא
 

במעונות משרד שירותי אחזקה אספקת  – 128/2021 מספר מסגרת והמשרד פרסם מכרז הואיל:
( "המכרז" )להלן: העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת ופנייה פרטנית(

 ;כנספח להסכם זה מצורף בזהכמפורט במכרז על נספחיו ה
 לל כספק מכרז מסגרת.יכה להכוהספק ז והואיל: 
במכרז והספק הציע לספק למשרד שירותים נשוא המכרז לרבות מתן השירותים המפורטים  והואיל:

 (; "ההצעה" כנספח להסכם זה )להלן: מצורף בזהעל נספחיו ובהצעת הספק על נספחיה ה
 והספק זכה במכרז בכפוף להתחייבותו למלא אחר כל תנאי הסכם זה; והואיל:

ן מסוים בכל לצורך אספקת השירותים במחוז/מעו והמשרד יפרסם מעת לעת פניות פרטניות והואיל: 
לרבות הצעת המחיר, מצ"ב  / תצורף  בפניה פרטנית כאמור של הספק,פעם, וכל הצעה זוכה 

 בהתאמה להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
והמשרד מעוניין בקבלת השירותים, המפורטים בהסכם זה, במכרז ובהצעה, באופן, במועדים  והואיל:

 (;"השירותים"ובתנאים, הכל כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה )להלן: 
 ;במכרז יםוהמשרד מעוניין באספקת השירותים למעונות המשרד המפורט איל:והו

והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עבודה בין  והואיל:
המשרד לבין הספק, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת 

 יחסי עבודה;
ניינים להסדיר בהסכם זה את כל היחסים המשפטיים ביניהם בכל הקשור והצדדים מעו והואיל:

 לאספקת השירותים;
 

 :להלןלפיכך הותנה והוסכם בין הצדדים כד
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 הצהרות יסוד של הצדדים .1
כי ההוצאה  1985-המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה .1.1

 לשנת הכספים שבהם נחתם.הכרוכה בהסכם זה תוקצבה בחוק התקציב השנתי 
הספק מצהיר בזה כי הוא כשיר ומורשה על פי כל דין לספק למשרד את השירותים  .1.2

המפורטים בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע 
 בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו. 

הספק כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים עוד מצהיר בזאת  .1.3
הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי הניסיון והמומחיות 

 הנדרשים לשם אספקת השירותים.
 

 היתרים רישיונות ואישורים .2
 :להלןהספק מצהיר ומתחייב בזאת כד

אם להוראות כל דין מאת הרשויות כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהת .2.1
המוסמכות, לרבות בקשר עם אספקת השירותים, הספק מתחייב להציגם למשרד בכל עת 

 שידרוש. 
כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על ידי הרשם האחראי על המרשם  .2.2

 ת(. בו הוא רשום )סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנו
מובהר כי נכונותן של הצהרות הספק המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי  .2.3

בהסכם זה. אי נכונות של הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד 
 שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הספק.

ל בתוקף הצהרותיו, לרבות על ביטול הספק מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחו .2.4
את  לספקוהאוסר או מגביל את יכולתו  ואישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגד

 בהתאם להסכם זה.השירותים 
מבלי לפגוע בכלליות סעיף זה, יודיע הספק מיד על כל עיקול שיוטל על זכויותיו במבנה או  .2.5

 לקם. או ח –בציודו או בזכויותיו לפי הסכם זה 
 
 המסגרת הסכםתקופת  .3

 הסכם זה הינו הסכם מסגרת בין המשרד לבין ספק מכרז המסגרת. .3.1
ועד  ____________, ויהיה בתוקף החל מיום חמש שניםההסכם נעשה לתקופה של  .3.2

 מכרזים ועדת בהחלטת שנקבעה כפי תוקף לתקרת בכפוף) יום__________________
. למשרד בלבד הזכות לממש את שנהעם תחנות יציאה אחת ל, (במכרז היהזכי בדבר

 )להלן: "תקופת ההסכם"(.  ימים מראש 60בהתראה בכתב בת ה תחנות היציא
סכם המשרד יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת הה .3.3

ימים מראש לאחר מתן נימוקים אודות סיבת  )ארבעים וחמישה( 45בהתראה בכתב של 
 הביטול. 

לידי גמר בהתראה  מסוימתלעניין מעון / פניה פרטנית הספק יהיה רשאי להביא הסכם  .3.4
 .של לפחות חצי שנה מראש בכתב

במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק, או במקרה של ביצוע פשע על ידו או על  .3.5
יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי  –ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה שבו 

 לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד,  מובהר כי הספק אינו זכאי להארכת ההסכם .3.6

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. –כבכל עניין אחר  –והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה 
בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, הספק מחויב להעביר למשרד את כל  .3.7

החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת 
, בנוסף ומבלי לגרוע מחובתו של הספק על פי האמור ללא דיחוי וללא שום פגיעהההסכם, 
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. מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, להלן 11.7בסעיף 
 לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.

 
 הפניה הפרטנית  תקופת הסכם .4

ותחל עם הזמנת  כל פניה פרטנית זוכה מכח הסכם מסגרת זה הינה לתקופה של שנה .4.1
עבודה חתומה ע"י מורשי החתימה של המשרד ותוקפה יהיה בהתאם לתקופה שצוינה 

   "(.הפניה הפרטנית )להלן: "תקופת הסכם בפנייה הפרטנית
, שנה או חלק שנים ארבעב ת תקופת ההתקשרותימת אופציה להארכלמשרד בלבד קי .4.2

שקבעה ועדת המכרזים כמועד מהמועד  חמש שניםממנה בכל פעם, עד לסך כולל של 
פנייה פרטנית, ובכל מקרה לא תבוצע חריגה לתחילת מתן השירותים על ידי הספק לפי 

 .של למעלה משנה מסגרתמתוקף ה
יהוו תקופת ניסיון, אשר  ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנות .4.3

 30כתב בת במהלכה יהיה המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק בהתראה ב
 .ימים מראש

לידי גמר בהתראה  מסוימתלעניין מעון / פניה פרטנית הספק יהיה רשאי להביא הסכם  .4.4
 .בכתב של לפחות חצי שנה מראש

לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות חוק  ההתקשרות תהיה כפופה  .4.5
התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, 

 התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הספק. 
הסכם המסגרת מצד הספק, או במקרה של ביצוע פשע על במקרה של הפרה יסודית של  .4.6

יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי,  –ידו או על ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה שבו 
 רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

מובהר כי הספק אינו זכאי להארכת ההתקשרות מעבר לקבוע בסעיף זה אלא בהסכמת  .4.7
בהתאם לשיקול דעתו  –כבכל עניין אחר  –לפעול בעניין זה  המשרד, והמשרד יהיה רשאי

 הבלעדי.
 

 כללי - ההסכם תקופת  .5
למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר  .5.1

 התקשרות זו.הפסקת 
לעניין ספק שהוא חברה או שותפות בלבד, במהלך תקופת ההתקשרות יידרש הספק להציג  .5.2

.  7.4.1.2י המשרד או נציג מטעמו נסח חברה / שותפות עדכני בהתאם להוראת תכ"ם בפנ
יום ממועד הדרישה יהווה עילה להפסקת התקשרות  30אי הצגת הנסח כאמור תוך 

 המשרד עם הספק.
הספק מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל סיבה שהיא, הוא ישתף פעולה ככל  .5.3

המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי  שיידרש על מנת לאפשר למשרד
העברה מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתאם להנחיות המשרד. מבלי לגרוע מכל האמור 

 לעיל, עם סיום ההתקשרות מכל סיבה שהיא, יפעל הספק בהתאם למפורט להלן:
ימסור הספק למשרד ו/או למי מטעמו על פי דרישתו, כל מידע על דרכי מתן  .5.3.1

יום ממועד סיום הסכם זה וכל  30ירות בפועל וזאת לכל המאוחר בתוך הש
למשרד תהיה זכות שימוש בלתי מסויגת או  .האמור ללא כל תשלום נוסף

מוגבלת בהיקף או בזמן במידע ויהיה רשאי להעביר זכות שימוש זו לכל צד 
  .שלישי זה לפי שיקול דעתו, בתשלום או שלא בתשלום

המועסקים על ידי הספק מיד לאחר הודעת מי מהצדדים  יידע את כל העובדים .5.3.2
 על סיום ההתקשרות.

 ישלם את כל ההוצאות הדרושות לצורך סיום ההפעלה במקום. .5.3.3
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 יפעל בהתאם להוראות שיינתנו לו בעניין זה על ידי המשרד.  .5.3.4
 ימשיך את מתן השירות כפי שיידרש על ידי המשרד. .5.3.5
הספק לא יהיה זכאי לתשלום הוצאה ו/או פיצוי בגין הפסקת ההתקשרות מעבר  .5.3.6

לתמורה הראויה בעבור השירותים שביצע להנחת דעתו ושביעות רצון המשרד, 
 להלן. 8 הפסקת ההתקשרות וזאת בכפוף לאמור בסעיףעד למועד 

מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, הספק מתחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעים,  .5.3.7
הסבירים והמקובלים, העומדים לרשותו על מנת לצמצם את הנזק כתוצאה 

 מהפסקת ההתקשרות.
 
 במקרים של סתירה בין האמור בפנייה הפרטנית, ההסכם והמכרז .6

 לראות את הפנייה הפרטנית, ההסכם והמכרז כמשלימים זה את זה.  יש .6.1
תתגלה סתירה בין האמור בפנייה הפרטנית למכרז ולהסכם, ייעשה מאמץ ליישב את  אם .6.2

 הסתירה. 
 :יהיה הפרשני הדרוג הסתירה את ליישב אפשרות תהיה ולא היה .6.3

 ;הפרטנית הפנייה .6.3.1
 המכרז; .6.3.2
 .הסכםה .6.3.3

 
 ההסכםהיקף השירותים שיסופקו לפי  .7

נספח השירותים ו יהיו בהתאם לפניות הפרטניות ובהתאם להיקף השירותים שיסופק .7.1
  פנייה הפרטנית.ב המבוקש כפי שיפורסם

והביצוע יהיה מותנה בכיסוי תקציבי מתאים  תההתקשרות השנתית תהיה כהסכם מסגר .7.2
פרטניות לקבלת עבודות ע"י החשבות על פי הצעת המחיר הזוכה של  ובאישור הזמנות

 הספק.
במסגרת ביצוע עבודות לאחר זכייה  למשרד שמורה האופציה להרחיב את ההתקשרות .7.3

מהיקף ההתקשרות, בהתאם לצרכי  100%לפי שיקול דעתו הבלעדי בעד  בפנייה פרטנית
ובכפוף לשיקולים תקציביים להוראות חוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו על  המשרד

התשלום עבור הרחבת היקף  .פיו, להוראות התכ"ם, ולאישור ועדת המכרזים המשרדית
  השירותים כאמור יהיה בהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה בפנייה פרטנית.

לאחר זכייה בפנייה פרטנית,  לביצוע עבודותהמשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם,  .7.4
רות מכל סיבה שתיראה לו, יבהודעה מוקדמת של פרק זמן סביר, לצמצם את היקף הש

 והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם והספק מסכים לכך מראש.
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 התמורה .8
בתמורה לביצוע כל השירותים הנדרשים, ישלם המשרד לספק בכפוף ועל פי הסכום המצוין  .8.1

פנייה פרטנית לביצוע עבודות אחזקה את כל במענה ל גיש הספקיהמחיר ש בטופס הצעת
המצורף כקובץ  בנוסח הפנייה הפרטניתהמחיר החודשי עבור כלל השירותים המפורטים 

 .נפרד למכרז זה
להלן, אשר מתבססת על הצעת המחיר  8.3ברור ומוסכם לכל כי התמורה המצוינת בסעיף  .8.2

 .כולל מע"מורפת כנספח להסכם, מכילה את כלל העלויות הנדרשות לביצוע הסכם זה, המצ
 

 מנגנון התשלום .8.3
בפנייה הפרטנית גיש יש הצעת המחירהמחיר שישולם לספק יהיה בהתאם ל .8.3.1

 ית.טהרלוונ
 התמורה בגין השירותים תהיה עבור אספקת שירותי אחזקה חודשיים. .8.3.2
עבור  ישולם לספקאשר התשלום הסופי  שיפורט בהצעת המחיר יהיההתשלום  .8.3.3

 .כולל מע"מ וכל עלות נלווית ,שירותים המבוקשים על ידי המשרדה
כל שינוי עתידי בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה שתשולם )במקרה יובהר 

של עלית המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה של ירידת המע"מ 
 התמורה תתעדכן כלפי מטה(.

מהלך תקופת הסכם זה יצרף הספק בפורטל את מסמכי חשבונית אחת לחודש ב .8.3.4
מס או חשבון, בהתאם לדין החל על הספק )להלן: דרישת תשלום(, חתום 
אלקטרונית ואת המסמכים הנלווים המשמשים כאסמכתא, כולל דין וחשבון על 

 .הפעילות שבוצעה במהלך החודש החולף
 ידי-עלנציג המשרד ו ידי-עלהתשלומים יבוצעו רק לאחר שהדרישה תאושר  .8.3.5

 שאר הגורמים המוסמכים במשרד. 
הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואם או  .8.3.6

בחלקם. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, על המשרד להודיע 
ספק בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדוח ומדרישת ל

 בל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.התשלום מקו
במידה והמשרד לא אישר את מלוא הסכום שהוגש בחשבונית, על הספק להגיש 
למשרד חשבונית חדשה עם סכום מעודכן, או לחילופין להגיש חשבונית זיכוי 

 בגין ההפרש.
הספק מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. המשרד  .8.3.7

 רשאי לקזז מכל תשלום המגיע לספק בגין סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
התשלום כפוף לאישור של ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה  .8.3.8

מדי שנה ובקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, 
חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי  הוראות

 ההסכם שייחתם עם הספק והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 
 תנאי תשלום .8.4

 שרד.למהחשבון ימים מהמועד שבו הומצא  45-מועד התשלום יהיה לא יאוחר מ .8.4.1
 פורטלממועד הזנת חשבון תקין בימי האשראי לתשלום לספק תחל  ספירת .8.4.2

 ובכלל זה כל המסמכים הנלווים הנדרשים. 
ונדחה על ידי המשרד יידרש הספק להגיש  לא תקיןבמקרה שהחשבון נמצא  .8.4.3

את הדיווח והמסמכים מחדש. מניין ימי האשראי יתחיל ממועד דיווח החשבון 
 המתוקן. 
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במקרה שנשלחה לספק דרישה להשלמת מסמכים, מניין ימי האשראי יוקפא  .8.4.4
תמשיך  בו נדרשה השלמת המסמכים. לאחר השלמת המסמכיםבהתאם ליום 

 ספירת ימי האשראי. 
לא תינתן תמורה נוספת מעבר לאמור לעיל. התשלומים לעיל יהוו תמורה מלאה  .8.4.5

 . לפי הסכם זהלכל הוצאותיו של הספק בגין מתן השירותים 
למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון  .8.4.6

 שהו שייגרם לספק עקב מתן השירותים. כל
מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף  .8.4.7

אליה מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב 
 במע"מ. 

שהחליט להטיל  פיצוי מוסכםהמשרד יהיה רשאי לקזז מהחשבונות השוטפים  .8.4.8
ה להסכם. במקר 28לאמור בסעיף בהתאם  מסויםבעבור חודש על הספק 

כאמור בהסכם זה יידרש הספק להציג חשבונית  פיצוי מוסכםשיוחלט על הטלת 
כאמור ברישא זיכוי ועד להצגתה לא תשולם לו כל תמורה בגין החשבונית שהציג 

 של סעיף זה.
באחריות הספק להעביר למשרד אישור ניהול תקין ואישור לצורך ניכוי מס  .8.4.9

במקור בתוקף ליום התשלום. יובהר כי המשרד יהא רשאי שלא להעביר לספק 
 את התמורה המגיעה לו בגין מתן השירות עד לקבלת האישורים כאמור.

להלן, הספק מתחייב שלא לקבל מכל מוסד או  26מבלי לגרוע מהוראות סעיף  .8.4.10
גוף אחר מימון כספי בגין השירותים במסגרת הסכם זה אלא בכפוף לקבלת 

 הסכמת המשרד מראש ובכתב. 
 הצמדה .8.5

ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם  ידי-עלהמחירים, אשר יאושרו  .8.5.1
להוראות החשכ"ל )החשב הכללי במשרד האוצר( בנושא הצמדה )הוראות 

בנוסח הפנייה (, המתעדכנות מעת לעת וכמפורט 7.5.2.2-ו 7.5.2.1תכ"ם 
 .המצורף כקובץ נפרד למכרז זה הפרטנית

בנוסח לעיל, וכמפורט  8.5.1" לצורך עדכון המחירים כאמור בסעיף הבסיס יום" .8.5.2
ון להגשת , הוא המועד האחרהמצורף כקובץ נפרד למכרז זה הפנייה הפרטנית

 בפנייה פרטנית, לפי העניין.ההצעות 
 

 קיזוז .9
-עלהספק מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לספק 

 הסכם זה או מכוח כל הסכם אחר.  פי-עלהסכם זה כל סכום המגיע למשרד מהספק  פי
 
  שיסופקו לפי ההסכםהשירותים  .10

הצטרפות לרשימת ספקים לאספקת שירותי אחזקה במעונות  מהות הסכם זה הינה .10.1
בפנייה פרטנית אספקת השירותים )שלב ב'( למעון/ות  הלזכייהמשרד )שלב א'( ובכפוף 

השירותים המפורטים במכרז באמצעות, בין השאר, כוח האדם, אספקת ובכלל זה   המשרד
  מכרז / פנייה פרטנית. ציוד, וכל משאב רלוונטי לצורך מתן מענה / שירות כנדרש לפי

וכל דרישה נוספת כאמור  פניה הפרטנית המפורטים ב לספק את השירותיםהספק מתחייב  .10.2
בהתאם לדרישות המשרד, בצורה ובאופן ההולמים את מתן בפניה פרטנית זוכה, 

 השירותים הנדרשים וברמה הגבוהה ביותר. 
בהתאם לנוהלי המשרד  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב ליתן את השירותים .10.3

 ות כפי שיהיו בתוקפם מעת לעת.רלוונטיוהוראות התע"ס ה
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שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי  .10.4
ות כפי שיהיו רלוונטיהתפקידים שבו או כבא לגרוע מהנהלים על פי הוראות התע"ס ה

כבאים להוסיף על חובות הספק, על בתוקפם מעת לעת. כל התנאים שבהסכם זה יתפרשו 
 הנהלים ועל סמכויות המשרד מעבר לקבוע בהוראות התע"ס. 

ובפניות הפרטניות שיצאו במסגרת מכרז זה, גם באשר לשירותים המפורטים במכרז זה  .10.5
מובהר ומודגש כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת הספק, 
את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי, את העלות הכלכלית 

 . אספקת השירותיםשל 
 

 פיקוח המשרד .11
הספק יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו בכל עת לבקר פעולותיו, לפקח  .11.1

על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכמים שייחתמו בעקבותיו בכל הקשור למתן השירותים 
שהספק התחייב לתת. הספק מתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים 

 הקשורים במתן השירות כמפורט במפרט המכרז ובהסכמים שייחתמו בעקבותיו. 
יות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת בביצוע השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנח .11.2

המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, להורות 
 לספק או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו. 

תים הספק יתחייב להישמע להוראות בא כוח המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירו .11.3
 כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו. 

 .המשרד ל ידייימדד לפי מדדי איכות ותוצאה אשר יקבעו מעת לעת ע ספקה .11.4
 נציגי המשרד יעבירו את הערותיהם לספק והוא יהיה מחויב לתקן את הליקויים.  .11.5
יון כגון ניס אספקת השירותיםהספק מתחייב לדווח למשרד על כל אירוע חריג במסגרת  .11.6

עצמו או בזולת, אשפוז, מוות או ביצוע עבירה בדייר מעון, ב אובדני, תאונה, פגיעת
או על אירוע של חשיפת מידע חריג, , לאספקת השירותיםבמשפחה או באדם אחר הקשור 

 וזאת מיד עם גילוי האירוע, בכתב ובטלפון.
ם זה, לרבות הספק מחויב לשמור את כל המסמכים הקשורים לאספקת השירותים לפי הסכ .11.7

, ובכלל זה חשבונית מס או חשבון, מלווה דיווחים שהועברו למשרד במהלך ההתקשרות
 1955-לעיל, בהתאם לתקנות הארכיונים, התשט"ו 8.3.4 כמפורט בסעיף בדין וחשבון

והתקנות וההנחיות לביעור ושמירה כפי שמתפרסמות על ידי משרד ראש הממשלה, ארכיון 
  המדינה, ובכפוף להנחיות המשרד.

 .בורהמשרד יהיה רשאי לפרסם דוחות פיקוח ובקרה לצי .11.8
 

 התנהלות הולמת של ספק ממשלתי .12
במסגרת ביצוע ההתקשרות למתן שירותים, נדרש הספק להתנהלות הולמת, ובכלל זה  .12.1

להימנע מהתנהגות גזענית או מבזה בעת מתן השירותים. החובה להתנהלות הולמת חלה 
 ביתר שאת בשירותים הניתנים על ידי הממשלה באמצעות הספק, לציבור הרחב.

משרד  בתוך נעשה למתן שירותים לציבור הרחב, או בהתקשרויות שביצוען בהתקשרויות .12.2
הממשלה, יכלול החוזה הוראה לפיה התנהלות מבזה של הספק בעת מתן השירותים, כלפי 
אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה 

   עילה להפרת הסכם.עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהווה 
 התנהגות שתכליתה היא פגיעה בכבוד, השפלה או ביוש. -" התנהגות מבזהלעניין זה " .12.3

 
 אחריות לתשלום הוצאות אחזקה והוצאות בגין אספקת השירותים  .13

הספק מתחייב לשאת בכל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים לרבות מנהלה כולל הנהלת  .13.1
 שונות, טלפון וכד'.  חשבונות, הדפסות והוצאות משרדיות
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מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק יהא אחראי לכל התשלומים הקשורים למתן השירותים  .13.2
 על פי דין ועל פי הסכם זה. 

במידה שהספק לא ידאג לביצוע התשלומים כאמור, רשאי המשרד לשלם אותם בעצמו  .13.3
אות הסכם ולנכות את הוצאותיו עקב כך מהסכומים המגיעים לספק מהממשלה מכוח הור

ובלבד שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב אודות הכוונה לבצע , זה או כל הסכם אחר
  .בהודעה תשלום כאמור, והספק לא תיקן הפרתו בפרק הזמן האמור

 
  אספקת השירותיםמועדי  .14

 בשעות ובמועדים כמפורט בכל פנייה פרטנית, לפי העניין. ויינתנשירותי התחזוקה  .14.1
 

 מלא התחייבות למתן שירות .15
הספק יתחייב למתן שירות מלא, בכפוף למחירים, הרשומים להלן, ובהתאם לכל הנדרש  .15.1

 במכרז זה.
הספק יתחייב, כי יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים במועדים, בהיקף  .15.2

השרות -ידו במענה לכל הדרישות של מכרז זה. בנוסף, כל נותני-ובאיכות, המוצעים על
יות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע וניסיון, המתאימים לדרישות מטעם הספק חייבים לה

 של המשרד ולדרישות המקצועיות המקובלות בתחום.
 

 על ידי הספק העסקת עובדים .16
כוח אדם לפחות בהיקף ובעל כישורים,  לצורך אספקת השירותיםהספק מתחייב להעסיק  .16.1

 . י הענייןפנייה פרטנית, לפנבמכרז, בהסכם וב ניסיון והשכלה כמפורט
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להעסיק כוח אדם בהיקף ובאיכות הנדרשים  .16.2

ומתן השירותים ברמה הגבוהה ביותר ובהתאם לדרישות  לצורך אספקת השירותים
 המשרד ובכל מקרה לפחות בהיקף המפורט במכרז. 

ספק עקב מתן מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר ל .16.3
השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי הספק אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם 

 לדרישות המשרד והוראות הסכם זה. 
הספק יהיה המעסיק הבלעדי של העובדים ולא יתקיימו כל יחסי עבודה בין המשרד לבין  .16.4

 רך אספקת השירותיםלצועל ידי הספק עובדי הספק. על הספק ליידע את עובדיו המועסקים 
 כי הם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הספק ולא של המשרד או גוף אחר.

 1959-הספק לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט .16.5
 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.

מהספק הוכחות על כך שהעובדים מובהר ומודגש בזאת כי המשרד יהיה רשאי לדרוש  .16.6
 עומדים בדרישות המפורטות במכרז, בין השאר, לעניין מכסת כח האדם, השכלה וניסיון.

לצורך במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקש הספק להעסיק  .16.7
אינו מתאים לעבודה, על אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה  אספקת השירותים

יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות  –והניסיון המפורטים במכרז 
 אותו עובד. 

כמו כן מובהר ומוסכם כי התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות  .16.8
יו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגב

תינתן לספק האפשרות לסיים את , תחשב כהפרת הסכם זה על ידי הספק – דייר מעוןב
העסקתו של אותו עובד על פי דין ו/או לתקן את ההפרה, ככל והדבר ניתן, לשביעות רצון 

 . ספקהמשרד. במידה והספק לא יעשה כן ייחשב הדבר כהפרת הסכם זה על ידי ה
הספק לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאי העובד או קבלן המשנה  .16.9

 שיועסקו על ידו.

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


  

 128/2021מספר  שלבי-דו פומבימסגרת מכרז 

 
 תאריך עדכון:

2021/07/01 

 

 חתימת מורשה חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ עמודים 125, מתוך 102עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 
 02-5085943: | פקס ירושליםמגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

הספק הוא האחראי הבלעדי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים  .16.10
; וכן 1987-, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"זהמועסקים לצורך אספקת השירותים

ושלם של כל ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים לקיום מלא 
 עליהם. 

הספק מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער,  .16.11
  א לחוק.33ו 33)להלן: החוק( בשים לב להוראות סעיפים  1952-התשי"ג

כהפרת  –לכל דבר ועניין  –מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב  .16.12
 הסכם זה. 

המשרד זכאי בכל עת לקבל מהספק תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר  .16.13
 תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי הספק. 

הספק מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום  .16.14
 בנוסח המצורף להסכם זה. 

 . עברייני מיןוד בהוראות המכרז לעניין העסקת הספק מתחייב לעמ .16.15
 

 העסקת קבלני משנה על ידי הספק .17
רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים לפי מכרז זה בכפוף לקבלת אישור  הספק .17.1

 . מראש ובכתב
שלהלן יחול רק במקרה שהספק יורשה להעסיק קבלני  17.8עד  17.3האמור בסעיפים  .17.2

 משנה.
לאספקת השירותים על פי דין יודגש כי הספק ייחשב לקבלן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי  .17.3

ותוצריהם, לרבות אספקת השירותים על ידי כל מי מטעמו לרבות כל אחד מקבלני המשנה 
מטעמו, וכל מי מטעמם. כמו כן, התחייבויותיו לגבי עובדיו תהיינה תקפות גם לגבי כל אחד 
מקבלני המשנה וכל אחד מעובדיהם. בין היתר, יהיה הקבלן אחראי על כל הפעולות של מי 

די קבלני המשנה שהוא יעסיק לצורך מתן שירותים נשוא מכרז זה, לרבות כל נזק מעוב
יגרם כתוצאה מפעילותו של עובד קבלן המשנה, על הספק יהיה לשאת בקנסות במידה ש

בגין פעילות קבלני המשנה במסגרת ההסכם ומכל המשתמע מהיותו הזוכה במכרז וספק 
 השירותים האחראי מול המשרד.

פק לקבלן המשנה יהיה תואם במדויק את כל תנאי מכרז זה ולא יכיל הוראה ההסכם בין הס .17.4
 הסותרת או המצמצמת את זכויות המשרד על פי מכרז זה.

 ההסכם לא ישחרר את הספק ממחויבויותיו ומאחריותו הכוללת כלפי המשרד. .17.5
הספק ידאג כי כל קבלני המשנה מטעמו יחזיקו במשך כל זמן התקשרותם עמו לצורך מתן  .17.6

 הבאים: שירותי מכרז זה את המסמכים
אישור רישום התאגיד אצל הרשם הרלוונטי  -קבלן המשנה הינו תאגיד במידה ש .17.6.1

 לפי כל דין.
, לרבות 1976 -אישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות וגופים ציבוריים התשל"ו .17.6.2

 אישור בדבר עוסק מורשה, ניהול פנקסי חשבונות ואישור מע"מ.
י שיקול דעתו הבלעדי לדרוש מהספק בכל עת להחליף קבלן משנה המשרד יהיה רשאי לפ .17.7

מכרז זה מטעם הספק, מבלי לנמק וללא  פי-עלו/או מי מעובדיו, כולם או מקצתם, שיועסק 
כל התחייבות כלפי הספק ו/או קבלן המשנה מטעמו, ובמקרה זה קבלן המשנה ו/או 

הספק לפי הצורך.  ידי-עליוחלפו מכרז זה מיד ו פי-עלהעובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם 
מודגש כי הספק ו/או קבלן משנה מטעמו ו/או מי מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או שיפוי 

 בגין הפסקת עבודת קבלן המשנה לפי סעיף זה.
מובהר בזאת כי בכל מקרה המשרד יתקשר אך ורק עם הספק ולא תהיה למשרד כל  .17.8

 ביצוע ההסכם שיחתם עם קבלן המשנה.התחייבות כספית או אחרת בקשר עם 
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 משמעות הקביעה כי הספק או מי מטעמו הם עובד המשרד .18
מוסכם על הצדדים, כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא, כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה  .18.1

לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את הספק כעובד המשרד, הרי ששכרו של הספק יחושב 
זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה למפרע למשך כל תקופת הסכם 

פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני -שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על
העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של מתן השירותים; ועל הספק יהיה להשיב למדינה את 

 ד המשרד.ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעוב
היה וייקבע, כי עובד של הספק סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על הספק לשפות  .18.2

אות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור, זאת לאחר את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצ
 שהמשרד הודיע לספק מיד על כל תביעה או דרישה כאמור ויאפשר לו להתגונן כנגדה.

מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף  בנוסף ומבלי לגרוע .18.3
 זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לספק מהמשרד.

 
 שימוש בכלים ובחומרים .19

 את כל הציוד והכלים כמפורט במכרז.  לצורך אספקת השירותיםהספק מתחייב להעמיד  .19.1
שירותים, יירכשו על ידי הספק ועל חשבונו, כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת ה .19.2

אלא אם יוסכם אחרת מראש ובכתב לרבות רכישת הכלים והחומרים בהיקף ובאיכות 
 הנדרשים לאספקת השירותים בהתאם להוראות הסכם זה ולדרישות המשרד. 

כל הכלים והחומרים בהם יעשה הספק שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג  .19.3
 יג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.המתאים ללא סי

מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב  .19.4
 כהפרת הסכם זה. –לכל דבר ועניין  –

 
 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים .20

הספק רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום  .20.1
 עה בחובותיו שלפי הסכם זה.פגי

 –לדעת המשרד  –על אף האמור, הספק אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו  .20.2
 משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.

 
 נזיקין  .21

בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל  על פי דין הספק יישא לבדו באחריות .21.1
דיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובדיו או לכל אדם אחר, כתוצאה סיבה שהיא לספק, לעוב

 ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא  .21.2

שייגרמו לספק, לעובדיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובדיו או לכל אדם אחר, כתוצאה ישירה 
 שמקורה ככל למעט עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הספק בלבדאו 

 .המשרד של במחדל
הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה  .21.3

שהיא, לרבות כאלה הנובעים ממעשיו או מחדליו, בהתאם לאחריותו החוקית של הספק, 
עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת כתוצאה ישירה או 

 .בלבד שניתנה לספק ההזדמנות להתגונן בפני כל תביעה ו/או דרישה כאמורו המשרד
 

 חובת ביטוח .22
 בנפרד.זוכה רלוונטי לכל פנייה פרטנית יובהר כי סעיף זה 
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 -ובת מדינת ישראל הספק מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולט
משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים 

 כאשר גבולות האחריות וסכומי הביטוח לא יפחתו מהמצוין להלן: 

 מעבידים חבות ביטוח .22.1
הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל  .22.1.1

 ישראל והשטחים המוחזקים.תחומי מדינת 
לעובד, למקרה ולתקופת ₪  20,000,000 -בול האחריות לא יפחת מסךג .22.1.2

 )שנה(. הביטוח 
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה  .22.1.3

 ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
משרד העבודה, הרווחה והשירותים  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .22.1.4

מקצוע כלשהי כי הם עבודה/מחלת חברתיים היה ונטען לעניין קרות תאונת ה
, קבלנים, קבלני משנה הספקנושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי 

 ועובדיהם שבשירותו.
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .22.2

 אחריות בביטוח ישראל מדינת דיני פי על החוקית אחריותו את הספק יבטח .22.2.1
שהינו תוצאה ישירה של נזק לרכוש  וף ורכוש )כולל נזקי גרר(שלישי ג צד כלפי

  .המוחזקים והשטחים ישראל מדינת בכל תחומי, צד שלישי
למקרה ולתקופת ביטוח ₪  20,000,000של  גבול האחריות לא יפחת מסך .22.2.2

 .)שנה(
 .CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  .22.2.3
המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של .22.2.4

 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
 רכוש מדינת ישאל ייחשב רכוש צד שלישי.  .22.2.5
המתייחס לרכוש מדינת ישראל שהספק או כל איש  –כל סייג/חריג לגבי רכוש  .22.2.6

 שבשירותו פועלים או פעלו בו, יבוטל. 
 השוהים במעונות כולל רכושם ייחשבו צד שלישי. .22.2.7
משרד העבודה, הרווחה והשירותים  -יורחב לשפות את מדינת ישראל  הביטוח .22.2.8

הספק וכל הפועלים ו/או מחדלי אחראים למעשי  ככל שייחשבו החברתיים
 מטעמו.

 ביטוח אחריות מקצועית .22.3
 יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית.  הספק .22.3.1
הפוליסה תכסה נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל  .22.3.2

הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות 
או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן 
שירותי אחזקה במעונות המשרד, בפריסה ארצית, כולל גם עבודות חשמל, 

ציה, תיקוני נגרות, זגגות, פרזול, החלפת מרצפות, תיקוני טיח, צבע, אינסטל
ריהוט, התקנת נקודות חשמל, אחזקת שבר ואחזקה מונעת, הפעלת מוקד 

 –שירות טלפוני לפניות לתקלות, בהתאם למכרז ולהסכם עם מדינת ישראל 
  משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים.

למקרה ולתקופת ביטוח ₪  4,000,000 גבול האחריות לא יפחת מסך של .22.3.3
 )שנה(. 

 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:  .22.3.4
 מרמה ואי יושר של עובדים.  .22.3.4.1
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אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה  .22.3.4.2
 ביטוח.

כלפי מדינת  אחריות צולבת, אולם הביטוח לא יכסה תביעות הספק .22.3.4.3
 ה הרווחה והשירותים החברתיים.משרד  העבוד –ישראל 

 חודשים. 6הארכת תקופת הגילוי לפחות  .22.3.4.4
משרד העבודה הרווחה והשירותים  –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .22.3.5

וכל הפועלים  החברתיים ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק
 מטעמו.

 ביטוח רכוש .22.4
כינון את הציוד, החומרים וכל כלי  הספק יבטח בביטוח אש מורחב  או כל הסיכונים, בערכי

העבודה המופעלים על ידו ומטעמו במסגרת השירותים נשוא ההתקשרות, לרבות בגין 
 סיכוני רעידת אדמה, נזקי טבע, פריצה וגניבה. 

יציג הספק מכתב פטור מאחריות המופנה למדינת ישראל כחלופה לעריכת ביטוח לרכוש, 
החברתיים בו הוא מצהיר כי הוא פוטר את מדינת משרד העבודה, הרווחה והשירותים  –

משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ועובדיהם מכל נזק ו/או אובדן  –ישראל 
שייגרמו לרכוש ולציוד בהם מבוצע שימוש במסגרת השירותים, וכן מתחייב שלא לתבוע 

עובדיהם. משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ו –בגינם את מדינת ישראל 
 הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 

 ביטוחים נוספים: .22.5
 יערכוקבלנים, קבלני משנה  ספקים, נותני שירותים, בעלי מקצוע,הספק ידאג ויוודא כי 

ביטוח אחריות כלפי גם כולל  ,פעילותם בגבולות אחריות סביריםמתאימים לגבי  ביטוחים
חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית )ככל  צד שלישי, וביטוח

, וכאשר הפעילות משולבת עם כלי רכב גם ביטוחי כלי רכב הכוללים ביטוח ורלוונטיים(
 – ישראל מדינת את לשפות יורחבו החבויות ביטוחי. חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שלישי

 או/ו למעשיהם אחראים בושיחש העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ככל משרד
העבודה הרווחה והשירותים  משרד – ישראל מדינת את ייחשבו, כך לצורך. מחדליהם

 זכות על המבטח ויתור( וחבויות רכוש –הביטוחים בכל) כולל נוספים החברתיים כמבוטחים
 מתוך לנזק שגרם אדם לטובת יחול לא כאמור וויתור אולם, עובדיהם וכלפי כלפיהם השיבוב

 .זדון כוונת
 כללי .22.6

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מהספק )מעבידים, צד ג', אחריות מקצועית, רכוש( יכללו 
 התנאים הבאים:

משרד העבודה,  -מדינת ישראל : נוספים כמבוטחים יתווספו המבוטח לשם .22.6.1
  כמפורט לעיל. השיפוי , בכפוף להרחביהרווחה והשירותים החברתיים

 כל להם יהיה לא הצדדים אחד י"ע  הביטוח ביטול או צמצום של מקרה בכל .22.6.2
 רשום במכתב לפחות יום 60 של מוקדמת הודעה כך ניתנה על אם, אלא תוקף

 לחשב משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים.
 כלפי חזרה או השתתפות, תביעה, שיבוב/תחלוף זכות כל על מוותר המבטח .22.6.3

והשירותים החברתיים ועובדיהם וכן משרד העבודה, הרווחה  -מדינת ישראל 
 אדם לטובת יחול לא ובלבד שהוויתור, כלפי השוהים במסגרות ובדירות המעבר

  מתוך כוונת זדון. לנזק  שגרם
 הפוליסה עבור הביטוח דמי לתשלום המבטח כלפי בלעדית אחראי הספק  .22.6.4

 הפוליסה. תנאי פי על המבוטח על החובות המוטלות כל ולמילוי
  הספק. על בלעדית תחולנה בפוליסה הנקובות העצמיות ההשתתפויות .22.6.5
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 אחריות את שהיא כל בדרך מקטין או המפקיע הביטוח בפוליסת סעיף כל .22.6.6
 הינו והביטוח, ישראל מדינת כלפי יופעל לא אחר ביטוח כאשר קיים, המבטח
 הביטוח. פי על הזכויות ראשוני המזכה במלוא ביטוח בחזקת

)למעט ביטוח אחריות מקצועית( לא יפחתו מהמקובל  תנאי הכיסוי של הפוליסות .22.6.7
 על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.  .22.6.8
משרד העבודה,  -הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  .22.7

וד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הרווחה והשירותים החברתיים וכל ע
הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי תקופת ביטוח, כל עוד 

 משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוקף. -ההסכם עם מדינת ישראל 
העבודה, אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי הספק למשרד  .22.8

הרווחה והשירותים החברתיים עד למועד חתימת ההסכם. הספק מתחייב להציג את 
האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד העבודה, הרווחה 

 והשירותים החברתיים לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.
מצם את התחייבויות הספק מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו אינו/ם בא/ים לצ

לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ומתכונתו/תם התמציתית של אישור/י הביטוח 
שיוצג/ו הינה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהנחיות הפיקוח עליהן. 
הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות לעיל. על הספק יהיה ללמוד דרישות אלה 

יעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את הדרישות וליישמן ובמידת הצורך לה
 בביטוחיו ללא הסתייגויות.

משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, שומרת לעצמה את הזכות  -מדינת ישראל  .22.9
לקבל מהספק בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות 

יסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת הספק בסעיפים העלולות להביא לתביעה בפול
אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור 
מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים 

 את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות סעיף א' לעיל.
משרד העבודה, הרווחה והשירותים  -הספק מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל 

החברתיים לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת 
על מי מטעמם כל חובה וכל  משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים או -ישראל 

רי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישו
לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על הספק לפי ההסכם, וזאת 

 בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים לעיל, גבולות האחריות ותנאי  .22.10

בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור  הכיסוי הם
המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכונים  
רכוש וחבות לרבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, 

 וגבולות האחריות בהתאם לכך.
פי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל אין בכל האמור בסעי .22.11

משרד העבודה,  -פי המכרז וההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 
הרווחה והשירותים החברתיים, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי 

 מכרז והסכם זה.
 .מהווה הפרה יסודית של הסכם זה  אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו

 
 זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים .23
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זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות דוחות, מחקרים  .23.1
וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למשרד, והתמורה לפי הסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות 

ישור מראש של המשרד רשאי לפרסם דוחות ומחקרים אלה. על אף האמור, הספק רק בא
כאמור בסעיף זה, ובלבד שהפרסום לא ייעשה תמורת תשלום מעבר לכיסוי ההוצאות. בכל 

במימון המשרד וכי הפרסום  השירותים מסופקיםפרסום מחקר כאמור, ייאמר בפרסום כי 
 נעשה באדיבותו של המשרד. 

לו על ידי הספק כחלק מהסכם זה, ובלבד  המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר .23.2
 שתישמר לספק או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".

הספק מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על ידי המשרד בביצוע מחקרים  .23.3
 , בכפוף להוראות הדין ולשמירת הפרטיות.אספקת השירותים במסגרת

 
 על ידי הספק פרסום אודות השירות .24

הספק יוצגו כלפי עובדיו ומעסיקיו וכלפי ציבור הנהנים משירותים  ידי-עלהשירותים הניתנים  .24.1
אלה, כפעולות ושירותים הניתנים לפי הזמנת המשרד, תחת פיקוחו ובעידודו או כנהנים 

הכול לפי העניין. אולם, למען הסרת ספק מודגש כי אין יחסי עבודה בין העובדים  –מתמיכתו 
 שירותים לבין המשרד.המספקים את ה

בכל פרסום שיפרסם הספק, מודפס או אלקטרוני, הנוגע לשירותים הניתנים לפי הסכם זה  .24.2
, משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםיציין הספק לצד שמו את שם המשרד: "

 "; סמל המשרד; סמל המדינה.תשתיות ותפעולאגף מינהל, 
 

 שמירת סודיות ואבטחת מידע .25
כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי  .25.1

הספק, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד 
 מראש ובכתב.

הספק מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין,  .25.2
 .1977-התשל"ז

בר מובהר כי בגדר מידע לא ייכלל מידע שהינו נחלת הכלל ו/או מידע שהיה בידי הספק עו .25.3
לתחילת התקשרות זו שלא עקב הפרת חובת הסודיות ו/או מידע אשר גילויו נדרש בצו של 

 רשות מוסמכת ועל פי דין.
הספק מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות  .25.4

 שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצורף להסכם זה.
 

 ת זכויותהעבר .26
הספק אינו רשאי להעביר ביצוע הסכם זה או כל טובת הנאה או זכות או חובה לפי הסכם  .26.1

בת, או חברה אחרת כל יחיד או -זה, לאחר ובמיוחד לכל ספק, חברה משנה או חברת
 תאגיד בכל דרך שהיא בלא שיקבל לכך את הסכמת המשרד מראש ובכתב. 

א להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, הספק מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ול .26.2
אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של הספק על פי ההסכם אינם 

 ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. 
המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי  .26.3

 שלא יאשר בקשת הספק להסב זכויות או חובות.
 

 נציג המשרד .27
, או מי שמחזיק בייפוי מנהל תחום מינהל ומשק במוסדותנציג המשרד לעניין הסכם זה הוא  .27.1

 משרד לעניין הסכם זה.כוח מטעמו לשמש כנציג ה
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 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.  .27.2
 

 אי מילוי חיוב על ידי הספק .28
יובהר כי המשרד שומר לעצמו את הזכות להוסיף ע"פ הצורך סעיפי פיצוי מוסכם לכל פניה  .28.1

 פרטנית בה תורחב תכולת השירות הנדרש מעבר לתכולת מכרז זה.
הודעת המשרד הזמן שייקבע בולא תיקן הפרתו בתוך  היה ולא מילא הספק חיוב מחיוביו .28.2

רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק  ,מראש ובכתב
 ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:

ות מי מטעמו, ולקזז את לבצע במקום הספק את החיוב בין בעצמו ובין באמצע .28.2.1
 הוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק לפי הסכם זה.

 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב. .28.2.2
 . באמצעות הספק ,או חלקם, כולם מעונותהפסיק את אספקת השירותים לל .28.2.3

לעיל, מובהר כי בגין הפרת התחייבויותיו של הספק  28.1מהאמור בסעיף מבלי לגרוע  .28.3
בקשר למועדי הביצוע והאספקה של התוצרים לפי מכרז זה ו/או התאמתם לדרישות 

 :התכולה כמפורט במכרז יהיה זכאי המשרד לגבות פיצוי מוסכם כמפורט להלן

סעיף  מרכיב איכות השרות
בנספח 
פירוט 

 השירותים

 מפתח חיוב פיצוי מוסכם

איחור בהגעה לתיקון 
 דחוף 

 3.1.4סעיף 
נוסח ל

הפנייה 
 הפרטנית
המצורף 

כקובץ נפרד 
 למכרז זה

שלוש מעבר לבגין איחור בהגעה לטיפול דחוף 
כנדרש, ייגבה  שעות מקבלת ההודעה מהמעון

 פיצוי כמפורט להלן:

  ייגבה פיצויבגין איחור של עד שעה לא 

  בגין איחור של בין שעה לשעתיים ייגבה
 ₪. 300פיצוי של 

נוספת של איחור מעבר  כל שעהבגין איחור של 
 ₪ 400לשעתיים ייגבה פיצוי של 

אי ביצוע העבודות 
הנדרשות מעל 

פעמיים בחודש או 
 יותר

  3 סעיף
נוסח ל

הפנייה 
 הפרטנית
המצורף 

כקובץ נפרד 
 למכרז זה

 .₪ 2,000קנס כספי של 

העמדת איש צוות 
שאינו תואם את 

הפנייה דרישות 
 הפרטנית

 4סעיף 
נוסח ל

הפנייה 
 הפרטנית
המצורף 

כקובץ נפרד 
 למכרז זה

בגין כל מקרה של אספקת שירותים שלא 
הפנייה באמצעות איש צוות העונה לדרישות 

ייגבה פיצוי לאחר התראת המזמין,  הפרטנית
 ₪. 1,000מוסכם בסך של 

מדה מוקד אי הע
 שירותי טלפוני 

 2.2.3 סעיף
 למכרז

 

של אי מענה של מוקד  החל מהמקרה השלישי
 24הפועל  , לפנייה מצד המעונות,התקלות

שעות ביממה, שבעה ימים בשבוע בכל ימות 
 ₪. 1,000השנה, ייגבה פיצוי מוסכם בסך של 
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סעיף  מרכיב איכות השרות
בנספח 
פירוט 

 השירותים

 מפתח חיוב פיצוי מוסכם

הפרה יסודית של 
 ההסכם 

הפרה 
של  יסודית

 ההסכם

בגין כל מקרה של הפרה יסודית של ההסכם 
 ייגבה פיצוי וינקטו בצעדים כמפורט להלן:

  5,000בגין מקרה ראשון ייגבה פיצוי בגובה 
ובנוסף תשלח הזהרה על הפסקת ₪ 

 ההסכם במידה והמקרה יחזור על עצמו.

  10,000בגין מקרה שני ייגבה פיצוי בגובה 
הגבוה או שתחולט הערבות הבנקאית, ₪ 

שומר לעצמו המשרד את  ביניהם. ובנוסף
 הזכות לסיום ההתקשרות נושא המכרז.

סירוב לבצע  –לעניין זה "הפרה יסודית" 
פעילות בהתאם למפורט בנספח השירותים 

 לאחר קבלת התראה אחת בכתב. הנדרשים
יובהר, סעיף זה בא לרבות ולא לגרוע כל זכות 

 השמורה למשרד מכח המכרז / הסכם זה.

הסכומים הנקובים לעיל יישאו הפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן, בהתאם לשיעור  .28.4
עלייתו בין המדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות למכרז )אשר יהיה מדד הבסיס( 

 ובין המדד הידוע במועד כל הפרה )אשר יהיה המדד הקובע(.
יל הינם ראויים ומשקפים מוסכם על הצדדים, כי שיעורי הפיצויים המוסכמים הקבועים לע .28.5

את הנזק הצפוי למשרד כתוצאה מהפרות מצד הספק, ולא תהא למי מהצדדים כל טענה 
בדבר חוסר סבירותם או בדבר היותם קנס מוסווה. מבלי לגרוע מהאמור, מובהר כי אין 
בפיצויים המוסכמים הללו למצות את זכותו של המשרד או לגרוע מכל זכות או סעד 

 .פי דין או הסכם העומדים לו על
יוטל על הספק רק במקרה של הפרה אשר לא תוקנה גם לאחר  פיצוי מוסכםמובהר כי  .28.6

קבלת התראה בכתב על כך מהמשרד, ולאחר שניתנה לספק שהות סבירה לתיקון הטעון 
יהיו מנגנוני הפיצוי בלתי  ככל שנתקיימו נסיבות המצדיקות הטלת יותר מפיצוי אחד,תיקון. 

 תלויים זה בזה ויופעלו במקביל.
שוטפים. ת הבגין אי עמידה בהוראות סעיף זה יקוזז על ידי המשרד מהחשבונו פיצוי מוסכם .28.7

את התחשיב החודשי של קיזוז הפיצויים המוסכמים והספק יפחית  המשרד ישלח לספק
 .לעיל 8.4.8בסעיף בכפוף לאמור  סכום זה מחשבונית המס המוגשת לתשלום למשרד

בכל מקרה של ביטול ההסכם על ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את הספק  .28.8
או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם זה עבור התקופה שעד 

 בהסכם זה. לביטול ההסכם בקיזוז הסכומים המפורטים
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות  .28.9

 והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי הספק. 
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו  .28.10

 כל דין או הסכם.  פי-עלות או סמכות אחרת המוקנית למשרד ואין בכך כדי לגרוע מכל זכ
לעיל, במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק, בין  3.3למרות האמור בסעיף  .28.11

בהסכם זה, או במקרה  33, 29, 26, 25 ,20 ,16, 12 ,11 ,10 ,8 ,3 ,2פי סעיפים -היתר על
יהא המשרד,  – ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה שבו-ידו או על-של ביצוע פשע על

עד  28.2.1באישור מנהלו הכללי, רשאי לנקוט בכל אחת מן הסנקציות האמורות בסעיפים 
 ולבטל את ההסכם, ללא התראה מוקדמת. 28.2.3
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 תלאחר זכייה בפנייה פרטני –ערבות ביצוע  .29

פי תנאי המכרז, -להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות הספק על .29.1
ההצעה והוראות הסכם זה, יעמיד הספק על חשבונו ערבות בנקאית בלתי תלויה לטובת 

)חמישה אחוזים( מערך סך ההתקשרות עם  5%המשרד, בסכום של _____________ )
 הספק )לא כולל אופציות(, כולל מע"מ(.

יום, או לפי  60הפרטנית ועוד  סיום ההתקשרות מכח הפניההערבות יהיה עד תום  תוקף .29.2
מה שייקבע במסמכי הפנייה הפרטנית. המזמין יהא רשאי לחלט את הערבות או חלקה, 

 המכרזתנאי ההסכם ו/או בתנאי בלפי שיקול דעתו הבלעדי, בכל מקרה שהזוכה לא יעמוד 
בגין כל נזק שייגרם למזמין ע"י הזוכה ו/או עובדיו ו/או מי  הפנייה הפרטנית ו/אוו/או בתנאי 

מטעמו, בהתראה של שבועיים מראש וזאת מבלי לפגוע בזכויות המזמין לכל סעד אחר לפי 
 כל דין.

 . כל פנייה פרטנית, לפי הענייןנוסח הערבות יהיה כמפורט במסמכי  .29.3
 עלויות הערבות יחולו על הספק בלבד. .29.4
להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל הספק יהיה אחראי  .29.5

פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום 
 תוקפה.

 בהתאםלא האריך הספק את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות  .29.6
 .יו, גם אם הספק מילא אחר יתר חיוב7.5.1.1"ם תכ בהוראת לכללים

המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מהספק ולא  .29.7
 ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לספק בתוך שלושה חודשים.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת  .29.8
וראות המכרז וההצעה, או לא המשרד הספק הפר או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, ה

פי דרישת המשרד, וכן בהתאם להוראות החוק להגברת האכיפה של דיני -תיקן מעוות על
 .2011-העבודה, התשע"ב

הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם  .29.9
 לספק. 

ספק לדאוג על חשבונו חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על ה .29.10
 לערבות חדשה בסכום דומה.

 
 ספקים פורטלחוזה ואישור שימוש ב .30

, על הספק 7.7.1.1ג לחוק עסקאות גופים ציבוריים ולהוראת תכ"ם 2בהתאם לסעיף  .30.1
 להירשם במערכת פורטל ספקים לפני תחילת התקשרותו עם המשרד. 

"ענבל חברה לביטוח לצורך הרישום במערכת, על הספק ליצור קשר עם החברה המנהלת ) .30.2
 . 03-9778799בע"מ"( בטלפון 

על הספק לצרף להסכם ההתקשרות עם המשרד את חוזה השימוש בפורטל הספקים  .30.3
כשהוא חתום על ידו ועל ידי החברה המנהלת. בנוסף, יצרף הספק אישור על שימוש 

 בפורטל הספקים מהחברה המנהלת.
 

 תניית שיפוט .31
בלעדי בכל הקשור להסכם זה להפרתו ולביטולו יהיה בבתי הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט ה

 המשפט המוסמכים בירושלים.
 

 כתובות והודעות .32
 כתובת הספק היא כמפורט בראש ההסכם. .32.1
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כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לספק, ובלבד שנשלחה בדואר  .32.2
 רשום.

הספק רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן  .32.3
 .המשרדלנציג המשרד ולחשבות 

 
 ביקורת  .33

נציג המשרד וכן חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו  .33.1
הספק בכל רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל 

 הקשור במתן השירותים, או בתמורה הכספית נשוא מכרז זה. 
ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של הספק, לרבות  .33.2

אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות 
 ור מתן השירותים. לתשלום שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עב

לבחון את חוסנו הפיננסי של הספק, לוודא שהתשלום  , בין היתר,מטרות הביקורת הן .33.3
שמועבר לספק עבור מתן השירותים אכן משמש לאותם שירותים, ולפקח על עמידת הספק 

 בדרישות חוקי העבודה וכל דין אחר. 
הספק מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע  .33.4

או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. 
הכל בתנאי שהמידע והמסמכים המבוקשים רלוונטיים למטרות הביקורת המפורטות לעיל. 

 המשרד תהיה כפופה לדין.  דרישת מידע או רשומות על ידי
במקרים בהם יראה המשרד צורך לבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר, יועברו תלושי שכר  .33.5

 לביקורת. 
על הספק להפריד בניהול חשבונותיו בין הפרויקטים השונים כך שכל ההכנסות וההוצאות  .33.6

הוצאות  הקשורות להפעלת השירות ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך שניתן יהיה לאתר את
 הפרויקט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב. 

סעיפי ההוצאה בהתאם לדרישות  פי-עלהספק יידרש להמציא דוחות חשבונאיים מפורטים  .33.7
 . המשרדחשבון מטעם חשב -רואה

 יהיו חייבים באישור רואה חשבון.  אגףדוחות כספיים שיופקו לשימוש הנהלת ה .33.8
 הספק מתחייב להעביר למשרד כל מסמך נוסף, לפי דרישת המשרד.  .33.9

הספק מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי  .33.10
 בידי צד שלישי. 

 
 שינוי בהסכם או בתנאים .34

וסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים מ
 המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

 
 מיצוי זכויות .35

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם 
 מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

 
 תחילת הפעילות מכח המכרז וההסכם .36

לא יחלו, כל עוד הוא לא  רות ואספקת השירותיםהספק מצהיר בזאת כי ידוע לו כי ההתקש .36.1
 יבצע את כל הפעולות הנדרשות במכרז.

הספק מצהיר בזאת, כי ידוע לו, כי הוא יהא זכאי לתשלום עבור השירות שניתן, רק לאחר  .36.2
 מורשי החתימה של המשרד. ידי-עלשיהיה בידיו הסכם חתום כדין 
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 :ולראיה באו הצדדים על החתום

 
 המשרד:

 

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג המשרד

 ריק ריק ריק ריק

 

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג המשרד

 ריק ריק מנכ"ל המשרד ריק

 

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג המשרד

 ריק ריק חשב המשרד ריק

 

 הספק:

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג הספק

 ריק ריק ריק ריק

 

 חתימת עורך דין:

אני הח"מ ______________ עו"ד מאשר כי ______________ אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים 

 על הסכם זה וחתימתם מחייבת את הספק.לחתום בשם הספק 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך

 ריק  ריק
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 פורטל הספקים הממשלתי –חוזה  1יז' נספח

 למכרז( 2.1.6.6)סעיף 
 

 ______________ בשנת _____________ שנערך ונחתם ביום ____________ לחודש
 
 

 ידי החשב הכללי -ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת על בין
 הממשלה( –)להלן 

  
  מצד אחד

 
 _____________________________ ח.פ. ______________ לבין

 באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה ___________________ 
 המשתמש( –)להלן 

  
 שנימצד 

 
 הואיל:

 
והממשלה פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתי, מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש 

 "(;פורטל הספקים הממשלתימהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה )"
 

 והואיל:
 

רת מתן והמשתמש, שהוא ספק של הממשלה, מעונין לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי במסג
 השירותים לממשלה;

 
 והואיל:

 
והממשלה מוכנה לאפשר למשתמש לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, בכפוף לתנאים 

 המפורטים להלן; 
 

 לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:
 

 מבוא ונספחים .1
 

יגברו הוראות חוזה  2בעת השימוש בפורטל הספקים לביצוע הפעולות המנויות להלן בס'  (1)
הסכם אחר שנחתם בין הממשלה או משרד ממשרדי הממשלה, לבין זה על כל 

 המשתמש, אלא אם כן נאמר אחרת בחוזה להלן.
 

 להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן: (2)
 

 'דרישות לתשתית מקומית;–לחוזה  נספח א 
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 'הצהרת נציג המשתמש, ומינוי נציג; –לחוזה  נספח ב 

  'לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך;נספח התממשקות  –לחוזה נספח ג 
 

 המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.  (3)
 

 פורטל הספקים –פרק א' 

 פונקציונליות פורטל הספקים .2
בכפוף לאמור בהסכם זה, באמצעות פורטל הספקים הממשלתי יוכל המשתמש לבצע את  (1)

 הפעולות הבאות:
משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י  .א

 לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
 להגיש דיווחי ביצוע. .ב
להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום  .ג

 הגשת חשבוניות פיסיות.
 משלה.לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי המ .ד

הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שניתן לבצע במסגרת פורטל הספקים,  (2)
בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, ולצרכיה. במקרה של שינוי כאמור תודיע הממשלה 

יום מראש, ותודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות  30-למשתמש על השינוי הצפוי כ
 אלו. 

 תקינות פורטל הספקים .3
אחראית על התחזוקה של פורטל הספקים הממשלתי, ותעשה כל מאמץ סביר הממשלה  (1)

 להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי. 
במסגרת התחזוקה של פורטל הספקים ובשל צורך לטיפול בתקלות או לתחזוקה שוטפת,  (2)

ק זמן ייתכן כי הפורטל או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו לא יהיו זמינות לפר
מסוים, הפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש יידרש לבצע פעולות מסוימות בשנית. 
למשתמש לא תהיה כל תביעה או טענה כלפי הממשלה בשל הצורך לבצע פעולות 

 תחזוקה וטיפול בתקלות. הממשלה, ככל הניתן, תיתן התרעה מראש במקרים כאמור.
( להלן על תקלות בפורטל 2)5על המשתמש להודיע לנציג הממשלה כמפורט בס'  (3)

 הספקים, ולא תהיה לו טענה בשל אי טיפול בתקלה עליה הוא לא דיווח. 
 שינויים בדרכי העבודה בפורטל הספקים .4

הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות  (1)
תוכנה ושינויים מערכות המחשוב, ובהתאם המשתמש יידרש לבצע התאמות על מנת 

 לפעול בפורטל הספקים. 
הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים  (2)

 משתמש. הממשלתי ע"י הודעה מראש ל
הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי החוזה  (3)

המשתמש יידרש לחתום על חוזה חדש במקום החוזה הנוכחי או על נספח לחוזה זה. 
משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יוכל להפסיק את בפעילותו בפורטל 

השינויים, בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה הספקים הממשלתי ע"י סירוב לבצע את 
או משרדי הממשלה להם הוא נותן שירותים. על המשתמש לשלוח את סירובו כאמור 

האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים העושים בכתב לנציגות הממשלה 
יום מיום המשלוח ההודעה על השינויים  30תוך "( נציגות הממשלהשימוש בפורטל )"

 . כאמור
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 תמיכת משתמשים בפורטל הספקים .5
מפעילה מוקד רישום טלפוני ללא תשלום  נציגות הממשלה – מוקד רישום טלפוני (1)

, 16:00 - 08:00לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 
כאשר הממשלה תודיע מראש על שינוי במועדי פעילות מוקד הרישום. מוקד הרישום 

סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים, אולם מובהר, כי ייתכנו בו עומסים אשר יעשה מאמץ 
 יאריכו את זמני המענה.

מוקד הרישום ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לעניין רישום 
לפורטל הספקים בלבד. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה בכל נושא אחר, כגון לגבי 
הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות. תשובות שניתנו ממוקד הרישום בנושאים שאינם 

  בתחום אחריותם לא יחייבו את הממשלה.
בפורטל הספקים הממשלתי ישנה  – מוקד לתמיכה בתקלות טכניות ותפעול המערכת (2)

אפשרות לדווח באופן מקוון על תקלות טכניות שנתגלו בפורטל. במידה והתקלה בפורטל 
הספקים הממשלתי מונעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ניתן יהיה 

הטיפול בתקלות כאמור תהיה  .CCC@MOF.GOV.ILלשלוח דיווח על התקלה למייל: 
תוך פרק זמן סביר, בהתחשב בפגיעה הנגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים הנדרשת 

 לטיפול בבעיה, ובצרכי המערכת כולה.
 אחריות הצדדים .6

מידע נאותים ותעשה כל הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת  (1)
מאמץ סביר למניעת חשיפת מידע של המשתמש הנמצא בפורטל ובכלל זה פרטי 
המשתמשים ונציגיהם, פרטי הזמנות, דיווחי ביצוע, חשבוניות וכדו'. ככל שלמרות 
שהממשלה פעלה כנדרש ממנה נגרמה פגיעה באבטחת המידע של המשתמש, לא תהיה 

 לה.לו כל תביעה או טענה כלפי הממש
בכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי בהתאם למפורט בחוזה זה,  (2)

המשתמש מוותר על כל תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם, על 
כל נזק ישיר או עקיף למשתמש או לכל צד שלישי, הנובעים משימוש בפורטל הספקים 

 הממשלתי.
בפורטל הספקים, בזדון או בניגוד להוראות בכל מקרה בו מעשה או מחדל של המשתמש  (3)

הפורטל והחוזה, גרמה לנזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה 
 בגין הנזק.

 פעילות במסגרת הפורטל –פרק ב' 

 התנהלות בפורטל הספקים .7
השימוש בפורטל הספקים הממשלתי אינו כרוך בתשלום לממשלה בגין הקמת ותחזוקת  (1)

 קים, עלויות אלו הן על חשבון הממשלה. פורטל הספ
המשתמש נדרש לשאת בכל העלויות הנדרשות ממנו על מנת ליצור ולתחזק גישה  (2)

לפורטל, ובכלל זה הקמת התשתית המקומית  הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל 
(, עלויות הנגזרות משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה 9)כמפורט להלן בס' 

פורטל, וכן כל עלות נוספת הנדרשת על מנת לתחזק את הגישה לפורטל ולפעול בהתאם ב
 להנחיות הממשלה במסגרת הפורטל. 

, בפורטל בלבד. יחד עם זאת הממשלה 2משתמש יבצע את הפעולות המנויות לעיל בס'  (3)
או המשרד הממשלתי לו הספק נותן שירותים רשאי להחריג הזמנה מסוימת כך 

לא יבוצעו בעניין אותה הזמנה בפורטל הספקים  2וארות לעיל בס' שהפעולות המת
הממשלתי, וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי של הממשלה או המשרד, ובכפוף להנחיות 

 החשב הכללי במשרד האוצר.
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במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת ביצוע פעולות  (4)
לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמש יונחו 

 בהתאם להנחיות שיפורסמו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.
 ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין .8

ג חוק עסקאות 2פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה בהתאם לס'  (1)
 .1976-גופים ציבוריים, התשל"ו

בפורטל הספקים הממשלתי בכלל, והגשת חשבוניות  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, השימוש (2)
חתומות אלקטרונית בפרט, מתבצעות בכפוף להנחיות רשות המיסים ובפרט הוראות מס 

. בנוסף ספק אשר יעשה שימוש בפורטל 1973-הכנסה )ניהול פנקסי חשבונות(, התשל"ג
לוח "כללים למש –ב להוראות 18הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 

 מסמכים ממוחשבים".
ב להוראות לניהול 18חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 

ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה 
 שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.

ם להנחיות הדין, פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתא (3)
הוראות רשות המיסים והנחיות הגורמים השונים בממשלה ועל המשתמש יהיה להתאים 

 את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
 תשתית מקומית .9

לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית כמפורט  (1)
 "(.תשתית מקומיתלחוזה זה )" נספח א'ב

הפעלתה ותחזוקתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש  הקמת התשתית המקומית, (2)
ועל חשבונו. הממשלה לא תישא באחריות בגין כל נזק או הפסד, ישיר או עקיף, הנובעים 

 מאי תקינות התשתית המקומית.
הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על  (3)

ם. היערכות זו תהיה באחריות המשתמש מנת להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקי
 ועל חשבונו בלבד.

 נציג המשתמש לפעולות בפורטל הספקים הממשלתי .10
לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, יקבע המשתמש נציג, או נציגים מטעמו אשר  (1)

יוסמכו לפעול במסגרת פורטל הספקים הממשלתי בשמו. לא ניתן לפעול בפורטל הספקים 
 ג.שלא באמצעות נצי

לחוזה זה.  נספח ב'מינוי נציג על ידי המשתמש יהיה על ידי הצהרה בנוסח המופיע ב (2)
נציגות חתום והמאושר עבור כל נציג מטעמו ל נספח ב'המשתמש יגיש את נוסח 

 כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה
פעולות הנציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את המשתמש והוא לא יוכל  (3)

לטעון כנגד תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מינה להיות נציגו, כמפורט 
 לעיל. 

על המשתמש תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל  (4)
נציג. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב פורטל הספקים נמצא בשליטתו הבלעדית של ה

תוכנה אחר אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, נחשף, על המשתמש 
 לפעול לאלתר לטפל בחשיפה.

על המשתמש אחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי  (5)
 המשמש אותם לא יועברו לשום גורם אחר.

 כל נציג מטעמו ימלא את כל חובותיו לפי חוזה זה. המשתמש אחראי לכך ש (6)
הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש.  (7)

 הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים.
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החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות פניה לנציגות הממשלה ועל ידי ביטול המינוי של  (8)
לחוזה  נספח ב'ם, ומינוי של נציג חדש על ידי חתימה על ההצהרה כמפורט בנציג מסוי

 זה.
המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג שלו אשר חדל לפעול בשמו בפורטל  (9)

הספקים או שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב 
 ודתו של הנציג.שעות מיום סיום עב 48לנציגות הממשלה תוך 

הודיע המשתמש לנציגות הממשלה בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמו,  (10)
שעות, בימי עבודה  48תבטל הממשלה את הרשאתו של הנציג להשתמש במערכת תוך 

 של משרדי ממשלה, מיום קבלת ההודעה בכתב.
 באמצעות התממשקות עם פורטל הספקים ביצוע פעולות .11

, אותן ניתן לבצע בפורטל 2בצע חלק מהפעולות המפורטות לעיל בס' הממשלה תאפשר ל (1)
ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, באמצעות 

הספקים הממשלתי, בהתאם לדרישות הטכנולוגיות של הממשלה שפורסמו לצורך כך 
 "(. התממשקות)"

הממשלה, או באמצעות  התממשקות תתאפשר למשתמש בעצמו, ככל שיעמוד בדרישות (2)
תאגיד, הוא  מתווך"מתווך", אך לא בשתי האפשרויות באותו הזמן. לצורך סעיף זה 

שותפות או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות 
הרישום הנדרשות על ידי הממשלה, ומציע לספקים של הממשלה ביצוע פעולות באמצעות 

. המתווך יכול לספק שירות זה על ידי מערכת פקים הממשלתיהתממשקות בפורטל הס
 ענן, פורטל ספקים חיצוני, או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה. 

 נספח ג'כתנאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות המפורטות ב (3)
על  ,נספח ג'לחוזה זה, ולהגיש נספח זה חתום. בכל מקרה של שינוי במידע המופיע ב

 המשתמש לפנות לנציגות הממשלה בהקדם, ולהגיש נספח מתוקן. 
אין באמור בסעיף זה כדי לחייב את הממשלה להמשיך לאפשר ביצוע פעולות באמצעות  (4)

 התממשקות, וקיומה של אפשרות זו כפופה לשיקול דעתה הבלעדי של הממשלה.
 

 תנאים נוספים –פרק ג' 

 סיום החוזה וביטולו  .12
בכפוף להתחייבות המשתמש כלפי הממשלה או אחד ממשרדי הממשלה, כל אחד  (1)

מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול יכנס 
 ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל הצד השני.  21לתוקפו בחלוף 

הממשלה  הפר המשתמש או נציגו אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי חוזה זה, תהא (2)
ימים מהרגע שההפרה הגיעה לידיעתה, לבטל את החוזה, או  7רשאית, בהתראה של 

 לחילופין להעניק פרק זמן קצוב לשם לתיקון ההפרה על ידי המשתמש, לשביעות רצונה. 
במקרה של נזק חמור למערכת או חשש לנזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה לבטל את  (3)

הספקים, וכן כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת  גישתו של המשתמש או נציגו לפורטל
 למנוע את הנזק כאמור. 

 חבלה ומידע אסור .13
המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי  (1)

כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט 
 בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה. לביצוע הפעולות המפורטות

ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא  המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע (2)
המפורט לעיל בס'  ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע
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וכל נציגיו, ביחד  (, ואם יגיע אליהם מידע כאמור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש1)13
 ולחוד:

למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר  .א
שבשליטתו ושבו נמצא המידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או 
ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למוקד התמיכה וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם 

מיד המשתמש את הדף המודפס אל מוקד התמיכה של  הודפס המידע האסור, ישלח
 מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.

 להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לנציגות הממשלה. .ב
לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך ס"ק  .ג

 )ב( לעיל.-)א( ו
 ות יוצריםזכוי .14

קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים 
הממשלתי, המשתמש מצהיר שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא 

 למטרות המפורטות בחוזה זה.
 הסבה .15

תאגידים או בכל דרך אחרת ללא זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג 
 הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.

 סמכות שיפוט .16
 כל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

 הודעות .17
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב 

שעות לאחר המועד שבו נשלחו. במקביל על הצדדים  72ויישלחו בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 
 להודיע את ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 

 כתובות הצדדים לצורך ההסכם .18
 , ירושלים.  1חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן משרד האוצר,  –הממשלה 

 _________________________________________________ –המשתמש 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.
 

 חתימות הממשלה
 

 חתימה שם
  

 
 חתימה שם
  

 
 חתימות המשתמש

 
 חתימה שם
  

 
 חתימה שם
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 דרישות לתשתית המקומית –נספח א' 

 
כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל  – "תשתית מקומית"

הספקים הממשלתי והעבודה בו, לא כולל אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת 
 תהיל"ה. 

 
א. התשתית המקומית שהמשתמש נדרש להעמיד לצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי 

 כוללת את הרכיבים הבאים: 
 
 ;( עבור כל נציג של המשתמשPin Number)כרטיס חכם וסיסמא  .1
 קורא כרטיסים;   .2
 פנויה )עבור קורא הכרטיסים(; USB יציאת .3
 פדפן כרום;בלבד אפשר להוסיף גם ד  11דפדפן אינטרנט אקספלורר  .4
, אין תמיכה במערכת WINSOWS 10או   WINDOWS8/8.1או  WINDOWS7מערכת הפעלה  .5

xp ;בכל משרדי הממשלה 
 ;*תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת .6
 ;*( מותקנתSign&Verifyתכנת חתימה דיגיטלית ) .7
  NETVIEWER,לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם .8

 ;GOV.ILהפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר 
 
ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע  בחינם Sign&Verifyהנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת  *

 ;www.gov.ilהממשלתי בכתובת 
 

 ב. אופן השגת כרטיס החכם, וקורא כרטיסים: 
 

ידי "גורם -הגישה לפורטל הספקים הממשלתי תתאפשר באמצעות כרטיס חכם המונפק על .1
 "(.  חוק חתימה אלקטרונית)" 2001 -מאשר" כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א

הגורם המאשר עימו ההתקשרות לרכישת הכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים יתבצע ישירות מול  .2
יבחר המשתמש להתקשר. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל 

 העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
עבור הנציג המיועד, נספח ב' בעת הגשת בקשה לכרטיס חכם מול הגורם המאשר יש למלא את  .3

 אשר ינפיק עבורו כרטיס חכם. ולהציג את המינוי, על מנת שהגורם המ
 הכרטיס החכם )להלן הכרטיס( הינו אישי לנציג מסוים מטעם המשתמש ואינו ניתן להעברה.  .4
אופן ביצוע הנפקת הכרטיס נעשית בהתאם לכללים של הגורם המאשר אשר אושרו על ידי "רשם  .5

 הגורמים המאושרים" )כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית(.
כרטיס חכם יכולים להשתנות בין גורמים מאשרים, אצל אותו גורם  ההסדרים לגבי הנפקת .6

מאשר להשתנות לפי דרישות הרשם על הגורם המאשר, או בעקבות שינוי הוראות חוק ושינוי 
 .בתקנות הרלבנטיות

 
ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את הדרישות לתשתית מקומית, ובכלל זה לעדכן את 

יעות לעיל, להוסיף דרישות נוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, כגון ביטול דרישות התוכנה המופ
 הצורך בכרטיס חכם וכדו'.
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 הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי –נספח ב' 

 
 אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

 
 המיותר()מחק את 

 אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי:
 
המשתמש( הינו מר/גברת  –כי איש הקשר מטעמי/מטעם _______________ )להלן   .1

נציג המשתמש( עבורו בכוונתנו להנפיק כרטיס חכם לצורך שימוש  –_______________ )להלן 
 .למשרדי ממשלהבפורטל הספקים הממשלתי לרבות לצורך הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות 

אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי על ידי נציג המשתמש באמצעות  .2
כרטיס החכם יחייב את המשתמש לכל דבר וענין לרבות הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות כאמור וקבלת 

אה לנציג הודעות ממשרדי הממשלה, אלא אם כן הודיע המשתמש לנציגות הממשלה על ביטול ההרש
 המשתמש, בהתאם להנחיות החוזה.

יובהר, כי על המשתמש חלה האחריות לוודא את קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לאחר קבלת 
 האישור מטעם נציגות הממשלה, האמור יחזה להיות כנתקבל. 

ידוע למשתמש, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית מאושרת בהתאם לחוק חתימה  .3
הכוללת את הפרטים של המשתמש ואת פרטי נציג המשתמש. ידוע  2001-, התשס"אאלקטרונית

למשתמש כי על המשתמש להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי המשתמש 
בכרטיס והמשתמש פוטר בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, 

 כאמור.
ההתקשרות מול הגורם המאשר לצורך הנפקת תעודת חתימה הצהרה זאת באה בנוסף על  .4

 אלקטרונית מאושרת.
 פרטי נציג המשתמש הינם כלהלן: .5

 שם מלא _______________ .א
 כתובת מלאה _______________ .ב
 תעודת זהות _______________ .ג
 תפקיד אצל המשתמש _______________ .ד
 מספר טלפון בעבודה _______________ .ה
 _______________מספר טלפון בבית  .ו
 מספר טלפון נייד _______________ .ז
 כתובת דואר אלקטרוני _______________ .ח

 
 חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם המשתמש וחותמת של המשתמש: 

 וחותמת המשתמש חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם המשתמש

  ריק

 
 _______________שם מלא:  שם מלא: _______________

 
 ת.ז./ח.פ.: _______________ ת.ז./ח.פ: _______________

 
 כתובת: _______________ כתובת: _______________
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 נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך –נספח ג' 

 

 א. התממשקות עם פורטל הספקים

התממשקות עם פורטל הספקים בהתאם לאמור בנספח זה תאפשר הממשלה למשתמש  (1)
הממשלתי, באופן שיאפשר למשתמש לבצע פעולות שונות בפורטל הספקים הממשלתי באמצעות 

 ההתממשקות, וזאת למרות האמור בכל מקום אחר בחוזה זה ובנספחיו.
( לחוזה 2)11התממשקות תתאפשר למשתמש שיעמוד בעצמו או בעזרת מתווך, כהגדרתו בסעיף  (2)

ולוגיות והמנהליות של הממשלה. אישור על עמידה בדרישות הטכנולוגיות, זה, בדרישות הטכנ
וביצוע שאר הפעולות הנדרשות לשם התממשקות יינתן על ידי גורם שהוסמך לכך על ידי 

 הממשלה. 
המשתמש יישא בכל העלויות שהוא נדרש לשאת בהם לצורך ביצוע התממשקות. הממשלה לא  (3)

רשה לשאת בהם כתוצאה מהתממשקות המשתמש, תגבה מהמשתמש את העלויות שהיא נד
אלא במקרים חריגים, בהם הודיעה הממשלה למשתמש מראש כי בהתממשקות עימו הוא יישא 

 בעלויות אלו.
התממשקות עם מערכת פורטל הספקים הממשלתי היא על אחריות המשתמש ולבקשתו. בביצוע  (4)

ה שהתבצעה באמצעות פעולות באמצעות התממשקות מתחייב המשתמש לא להתכחש לפעול
 ההתממשקות. 

בנוסף לאמור בחוזה, המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה על  (5)
כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מהתממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי בין 

 בעצמו בין האמצעות מתווך.
 

 ב. פעולות שניתן לבצע באמצעות התממשקות

נכון למועד החתימה על נספח זה, ניתן לבצע באמצעות התממשקות הגשת חשבוניות לפורטל  (1)
 הספקים הממשלתי וכן קבלת הזמנות.

הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להוסיף או לגרוע מרשימת הפעולות שניתן לבצע באמצעות  (2)
 התממשקות בהודעה מראש, מבלי צורך לקבל את הסכמת המשתמש.

 

 שקות באופן עצמאי ג. ביצוע התממ

במידה והמשתמש מעוניין לבצע התממשקות ישירות בין מערכת המחשוב שלו לתשתית  (1)
 המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, יהיה עליו לעמוד בדרישות הבאות: 

 אשר פורסמו לצורך כך על ידי הממשלה. – הטכנולוגיות עמידה בדרישות .א
 ה מטעם המשתמש.  על ידי מורשי חתימ – הגשת תצהיר זה חתום .ב

 אישור על עמידה בתנאים המופיעים לעיל יינתן על ידי נציג של נציגות הממשלה.   (2)
הממשלה רשאית בהתאם לשיקול דעתה להפסיק את התממשקות המשתמש, והיא תודיע לו על  (3)

 יום מראש.  30-כך כ
במקרה של חשש לגרימת נזק לפורטל הספקים, תוכל הממשלה לבטל את התממשקות  (4)

 המשתמש באופן מידי.  
הממשלה רשאית לקבוע כי סוגים מסוימים של ספקים, או ספקים בהיקפים כספיים מסוימים לא  (5)

 יוכלו לבצע התממשקות באופן ישיר מול הממשלה, אלא יוכלו לעשות זאת באמצעות מתווך בלבד.
 

  ביצוע התממשקות באמצעות מתווך ד.
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המשתמש מבין שאין כל חובה להתממשק באמצעות מתווך ושהוא יכול לעשות זאת באופן עצמאי,  (1)
 כמפורט לעיל.

 המשתמש רשאי לבצע התממשקות על ידי מתווך, בהתאם לנוסח בהמשך נספח זה.  (2)
מפתח גישה" על מנת לבצע פעולות בעזרת התממשקות של מתווך המשתמש יצטרך להפיק " (3)

מתוך פורטל הספקים, בהתאם להנחיית הגורמים הרלוונטיים ולמסור אותו למתווך. החלפת 
מפתח הגישה מאפשרת לספק לנתק את המתווך בטווח זמן מיידי. בנוסף, ספק יוכל לנתק את 

של המתווך לפעול בשם הספק הרשאה המתווך בהודעה בכתב לנציגות הממשלה. במקרה זה ה
 ימים.  7תבוטל תוך פרק זמן של עד 

הממשלה אינה צד להתקשרות בין המתווך למשתמש, ואינה נושאת באחריות כלשהי בגין החלטת  (4)
 המשתמש לבצע התממשקות בעזרת מתווך.

 ביצוע פעולות באמצעות התממשקות של מתווך יהיה בהתאם להנחיות הממשלה. (5)
ק את התממשקות המתווך בגין אי עמידתו בדרישות הממשלה, או מכל הממשלה רשאית להפסי (6)

סיבה אחרת. במקרה כאמור הודעה על כך תועבר למתווך, ובאחריותו יהיה להודיע למשתמש על 
 הפסקת הפעילות של הממשלה עימו. 

הממשלה לא תישא באחריות לנזקים שנגרמו למשתמש או לכל צד שלישי, כתוצאה מכל פעולה,  (7)
 ו רשלנות של המתווך, וכן כתוצאה שנגרמה כתוצאה מביטול ההתממשקות של המתווך.מחדל א

 
 ה. נוסח בקשה להתממשקות עם פורטל הספקים 

 

 אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

 

אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי: אני מעוניין לבצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם 
 בחוזה ובנספח זה. ברצוננו לבצע את ההתממשקות בעצמנו/באמצעות מתווך. )מחק את המיותר(לאמור 

 

 ביצוע התממשקות ללא מתווך:

ידוע לי כי ביצוע ההתממשקות מותנה בעמידתי בכל הדרישות הטכנולוגיות שהציגה הממשלה. כמו  .1
כן ידוע לי כי ביצוע התממשקות דורשת מהממשלה לבצע מספר פעולות, וכי ייתכן שהליך זה יארך 

 פרק זמן ארוך. 
כל האמור בהגשת בקשה לביצוע התממשקות אני מסכים לכל התנאים שהוצבו על ידי הממשלה, ול .2

 בחוזה ובנספח זה.
 

 מינוי מתווך לצורך ביצוע התממשקות:

 

המתווך מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם_______________/ מטעם החברה בשם  .3
 –המשתמש( הינה חברת _______________ )להלן  –_______________ בע"מ/ )להלן 

 .ם הממשלתי(, אשר למיטב ידיעתי ביצע התממשקות עם פורטל הספקיהמתווך
ידוע לי שככל שתתגלה בעיה ביכולת ההתממשקות של המתווך, הממשלה יכולה לא לאשר את  .4

 ההתממשקות באמצעות מתווך זה, או לחילופין לבטלה. 
אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי שיעשה באמצעות ההתממשקות  .5

 לתנאים שפורטו בחוזה ובנספח זה. יחייב את המשתמש לכל דבר וענין, הכל בהתאם 
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 ידוע למשתמש, כי למתווך מתאפשרת גישה למידע שלו המצוי בפורטל הספקים הממשלתי.  .6
הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות של המתווך מול הממשלה, ואינה באה לגרוע או להוסיף  .7

 להסכם זה
 

 חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה וחותמת של המשתמש: 
 וחותמת המשתמש של מורשה/מורשי חתימה חתימה/ות 

  ריק

 
 שם מלא: _______________ שם מלא: _______________

 
 ת.ז./ח.פ.: _______________ ת.ז./ח.פ: _______________

 
 כתובת: _______________ כתובת: _______________
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 דוגמה בלבד –טופס הודעת זכיה לזוכים במכרז לקראת חתימה על הסכם  2יז' נספח

 למכרז( 4.6.1)סעיף 

מובהר כי נספח זה ישלח לזוכה לקראת חתימה על הסכם ההתקשרות, בשלב הגשת ההצעות 
המציע נדרש לצרף נספח זה כאשר הוא חתום בתחתית כל עמוד על ידי מורשה חתימה מטעמו 

 .במקום המתאים

 

 תאריך:___________

 לכבוד: 

 שם הספק: ______________

 

 במכרז המסגרת הנדון: הודעה על זכייה

 

שירותי אספקת  – 128/2021במענה למכרז מספר  22.07.2021בהמשך להצעתכם שהוגשה בתאריך 

משרד של  ופנייה פרטנית(העבודה והרווחה בפריסה ארצית )מכרז מסגרת אחזקה במעונות משרד 

הריני להודיעכם כי ועדת המכרזים ____________ )שם  העבודה הרווחה והשירותים החברתיים

הוועדה( החליטה בישיבתה מיום ____________________, לבחור בהצעתכם כהצעה זוכה במכרז 

 שבנדון.

 

 מכח מכרז זה הינם: םשזכיתם בהפעלתאשכולות ה

1. ___________________ 

2. ___________________ 

 

בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימה על ההסכם, עליכם להעביר למשרדינו עד לתאריך 

 ימים מיום הוצאת הודעה זו( את כל המסמכים הבאים: 14______________ )

 מובהר כי על אף חתימתכם, חשבות המשרד לא יז' נספחחתום על ידיכם בנוסח  מסגרתם הסכ .

ההתקשרות עד לסיום ההתארגנות והעברת כלל המסמכים המפורטים להלן במכתב תחתום על הסכם 

 זה ואישור נציג הפיקוח מטעם המשרד על השלמת העברת הטפסים והמסמכים.

  1יז' נספחחתום על ידיכם ועל ידי נציג החשכ"ל בנוסח  פורטל הספקים הממשלתי –חוזה. 

 המאשר כי אינכם בעלי חובת אגרה שנתית ביחס לשנה הקודמת )אם  נסח חברה/שותפות עדכני

 הינכם חברה/שותפות(

בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימה על ההסכם, עליכם להעביר למשרדינו עד כמו כן, 

 :מיום הוצאת הודעה זו(ימים  30לתאריך ______________ )

  לחוק שוויון זכויות  9אסמכתא לעניין פנייה לנציגת מנכ"ל המשרד לעניין יישום חובותיכם לפי סעיף

 שצורף להצעתכם. ד'נספח בצירוף נספח התצהיר בנוסח 
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בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימה על ההסכם, עליכם להעביר למשרדינו עד כמו כן, 

 :(פרטנית פנייהזכייה בממועד קבלת ההודעה על  )שלושים( יום 30בתוך לתאריך ______________ )

 

בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימה על ההסכם, לאחר קבלת כלל המסמכים 

 המפורטים לעיל באופן תקין תידרש חתימת נציג הפיקוח בטבלה הבאה:

 חתימת נציג הפיקוח מטעם המשרד

 חתימה תפקיד שם הנציג תאריך

 ריק   ריק

 

 לאחר חתימת נציג הפיקוח תזומנו למשרדינו לשם חתימת החוזה ותחילת אספקת השירותים.

 

 אנו מודים לכם על השתתפותכם במכרז ומייחלים לשיתוף פעולה פורה בהמשך.

 

 בברכה,

 יו"ר ועדת המכרזים

  ________________)שם וחתימה(
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